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ALEGACIONES AL PRESUPUESTO MUNICIPAL
(EXPEDIENTE 991.230/2016) i 2007 iy

AL CONSEJERO DE ECONOMIA Y CULTURA
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

, mayor de edad, con DNI nimero , representante
de la Asociacion de Consumidores Torre Ramona Aragén, con sede social en Zaragoza, C/
San Miguel n® 30 pral izda. CP.50001, con NIF: G-50094531 y teléfono 976211321, actuando en
defensa de los intereses que le son propios, ante el Excelentisimo Ayuntamiento de
Zaragoza comparece y como mejor proceda DICE:

Que dentro del plazo establecido al efecto por el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza
de 3 de febrero de este afo, presenta alegaciones contra la aprobacién inicial del
Presupuesto General Municipal del Ayuntamiento para 2017 basdndose en los siguientes

HECHOS

Primero: El Presupuesto General Municipal para 2017 se aprobd con caricter inicial en el
Pleno Corporativo de 30/01/2017.

Segundo: Esta Entidad esta legitimada para presentar alegaciones al encontrarse dentro del
concepto de interesado que la legislacién administrativa contempla para las entidades
legalmente constituidas.

Tercero: Se presenta este escrito al amparo del articulo 170 del Texto Refundido de la Ley
de Haciendas Locales.

Cuarto: E| Excmo. Ayuntamiento Pleno de Zaragoza sometid, en el debate del Estado de la
Ciudad la siguiente propuesta de resolucion, segin consta en el acta del Pleno de fecha de
3/02/2017, cuyo extracto se adjunta:

* 6. Presentada por el grupo municipal de Chunta Aragonesista en el sentido de instar al
Gobierno de la ciudad a solicitar a las entidades financieras ubicadas en [a ciudad a Ia
anulacion inmediata de las cldusulas suelo de los contratos hipotecarios que tienen
suscritos en el término municipal, asi como la devolucién de lo injustamente cobrado.(P-
2436/17).- Conforme a lo establecido en el articulo 80 del Reglamento de Organos
Territoriales y de Participacién Ciudadana en el Ayuntamiento de Zaragoza la Presidencia
concede el uso de la palabra a don Vicente Rech, quien interviene en representacion de
la asociacién San Jorge.- Aceptadas transaccionales presentadas por los grupos
municipales de Zaragoza en Comun, Ciudadanos y Partido Popular, la mocién queda con
el siguiente texto definitivo: 1°.- El Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza insta al Gobierno
de la ciudad a solicitar a las entidades financieras ubicadas en la ciudad, a la anulacién
inmediata de las cldusulas suelo de los contratos hipotecarios que tienen suscritos en el
término municipal, asi como la devolucién de lo injustamente cobrado de mds. 2°- El
Pleno del Ayuntamiento insta al Gobierno de la ciudad a poner en marcha, a través de la
Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor (OMIC), los puntos de informacion al
consumidor (PICs), una campafia para asesorar a los ciudadanos afectados por
hipotecas con cldusulas suelo, a raiz del Real Decreto Ley 1/2017 de 20 de enero de
Medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de cldusulas suelo.- Que



todas las acciones, campanas, asesoramientos y apoyos juridicos que se realicen desde
el Ayuntamiento o desde sus sociedades instrumentales, incluyan a los auténomos y
pymes perjudicados por las clausulas suelo entre sus beneficiarios. 3°.- El Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza exige al Gobierno Central la modificacion por via de urgencia
del Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, sobre defensa de los consumidores, en el
sentido de introducir la consideracion de las cldusulas suelo como abusivas y la
normativa necesaria para lograr la solucidn extrajudicial de los conflictos. Y agilizar las
devoluciones de las cldusulas suelo, en los términos en que se dé cumplimiento a la
sentencia del Tribunal Europeo que declard no solo la abusividad de las cldusulas suelo
sino, la obligacién de devolver todas las cantidades cobradas de mas.- Se someten a
votacidn por separado los puntos de la mocién transada: Punto 1°- 9 votos en contra
(PP) y 20 votos a favor (ZEC/PSOE/C's/CHA). Queda aprobado el punto 1°. Punto 2°
transado.- Queda aprobado por unanimidad. Punto 3°.- 9 votos en contra (PP) y 20 votos
a favor (ZEC/PSOE/C's/CHA). Queda aprobado el punto 3°.- Quedan por tanto aprobados
los puntos 1°y 3° originales y el punto 2° transado.”

Se adjuntan noticias de prensa con el acuerdo. (Heraldo de Aragén y Arainfo).

Quinto: A pesar de este acuerdo plenario, el presupuesto municipal para 2017, aprobado
inicialmente, disminuye la partida destinada a proteccién de consumidores y usuarios,
Descentralizaciéon Oficina Municipal [nformacidon al Consumidor, como se deduce de las
cuantfas que aparecen en el presupuesto inicial:

Programa 4931 Proteccion consumidores
y usuarios B
Codigo Denominacion | Crédito inicial
CON 4931 22799 | Descentralizacion 60.000,00
! oficina municipal
informacién al
| consumidor
CON 4931 48915 Subvenciones y 30.000,00
convenios asociaciones
de consumidores

Sexto: Mediante resolucién del Ayuntamiento de Zaragoza se adjudicd la firma de contrato
de servicios de gestién de los Puntos de Informacidn al Consumidor descentralizados en las
Juntas de Distrito con N° de Expedicnte 1436260/09 con un presupuesto de licitacion IVA
excluido de 128.448,28, al que habria que adicionar el IVA, y teniendo en cuenta que el
contrato tenfa una duraciéon de dos afios con posibilidad de prérrogas contempladas en los
Pliegos de condiciones.

Séptimo: Existia ademds para el afio 2017 la prevision de ampliacidn de tres Puntos de
Informacién nuevos en los barrios de Casablanca, La Almozara y Las Fuentes, anunciado
publicamente por el Consejero de Servicios Publicos en rueda de prensa de 11/11/2016.  Es
una demanda vecinal y un servicio totalmente necesario y complementario ya que la OMIC,
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor cuenta dnicamente con tres dias de
atencién presencial y en horario Gnicamente de manana, lunes, miércoles y jueves de 10.30
a 13.30horas. Siendo atendida la mayoria de la ciudadania de Zaragoza sobre temas de
consumo en los PICS existentes en las Juntas y Centros Civicos mas cercanos a sus
domicilios y en horario de mafiana y de tarde asi como en las sedes de las Asociaciones de
Consumidores que gestionan los Puntos de Informacidn especializados en sus propias
oficinas, con sus recursos materiales y personal especializado y en horario de mafiana y de



tarde para dar mejor servicio a la ciudadania. Se adjunta informacién de la Web del
Ayuntamiento.

Octavo: Con la partida que aparece en el presupuesto inicial no podria asegurarse el
funcionamiento de los PICS actuales, mucho menos incrementarlos en otros barrios de la
Ciudad, y por supuesto tampoco podria llevarse a cabo la campafa de informacién y
asesoramiento a los ciudadanos sobre la clausulas suelo de los contratos hipotecarios tal y
como se aprobé en el pleno. No debiendo olvidar nunca que la informacion y
asesoramiento en los PICS se lleva a cabo por profesionales del derecho.

Noveno: La modificacion del actual presupuesto hasta un importe estimado de 90.000
euros por es la dnica via para dar cumplimiento al acuerdo plenario.

FUNDAMENTACION JURIDICA

Son de aplicacién los art 169 y 170 del RDL 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
TR de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (LHL), los articulos 20 y 22 del RD
500/1990, de 20 de abril que desarrolla la LHL en materia de presupuestos, los articulos 97 y
99 del RD 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades Locales. El Municipio goza
de autonomia para la gestidn de sus intereses, y en su calidad de Administracién Publica de
caracter territorial y dentro de la esfera de sus competencias, le corresponde en todo caso
la potestad reglamentaria y financiera, la de programacién y planificacion y la de
recuperacién de oficio de sus bienes asf como la potestad de revision de oficio de sus actos
y acuerdos, debiendo servir con objetividad los intereses publicos que le estan
encomendados, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. Por todo lo anterior al
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

AL EXMO AYTO DE ZARAGOZA SOLICITA: Se tengan por presentadas estas alegaciones, se
sirva admirlas y en su virtud y previos los tramites legales y reglamentarios
correspondientes resuelva expresamente en el sentido de acceder a lo solicitado,
incrementando en el presupuesto esas partidas econdmicas destinadas a financiar los
Puntos de Informacidn Descentralizados de la Oficina de Consumo de Zaragoza, hasta la
cantidad de 90.000 euros.

En Zaragoza, 22 de febrero de 2017

¥quel, 30, pral. izqda,

/11 321 - Fax 976 215 161
50001 ZARAGOZA

CIF: G-50094531

Fdo:

Presidenta Asociacion Consumidores Torre Ramona Aragén (AG



[/zaragoza.es

CONSUMO
PUNTOS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Los Puntos de Informacién al Consumidor (PICs) constituyen un servicio publico desconcentrado
puesto en marcha por el Ayuntamiento de Zaragoza para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios de proteccion del consumidor.

Son gestionados por Asociaciones de Consumidores (AA.CC.UU.) de Zaragoza, que acttan como
entidades sociales colaboradoras de la Administracion municipal, y prestan el servicio a los usuarios
bien en oficinas sitas en equipamientos municipales (Centros Civicos y/o Juntas de Distrito) o en las
sedes de las respectivas Asociaciones, mediante contrato administrativo y bajo las directrices y
supervision del Ayuntamiento, por medio de los Servicios técnicos de la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC), y en colaboracion con las Juntas Municipales de Distrito y los
Centros Civicos.

Mediante asesores juridicos especialistas en materia de consumo, en horarios y dias publicitados
se atienden de forma gratuita consultas, reclamaciones, quejas y denuncias en las materias de
consumo, formuladas por ciudadanos que tengan la condicion de consumidores y/o usuarios, siguiendo
los protocolos que establece la legislacion estatal y autondmica aragonesa sobre informacion y
atencion al consumidor.

DISTRITOS

ACTUR-REY FERNANDO

Asociacion de Consumidores San Jorge

Centro Civico Rio Ebro. Avenida Maria Zambrano n° 56 CP 50018

Tel: 976 726 084

e-mail:e-mail:asocanjorge@hotmail.com (mailto:asocanjorge@hotmail.com)
Horario: Lunes y miércoles de 16 a 19 h. y martes de 10 a 13 h.

Requiere de Cita previa, llamando al teléfono: 976 726 084.

DELICIAS

Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Aragon (AICAR-ADICAE)
Centro Civico Esquinas del Psiquiatrico. Via Universitas n® 32, CP 50017

Tel; 976 723 977

Pagina web: www.adicae.net (http://www.adicae.net)

e-mail: info@adicae.net (mailto: info@adicae.net)

Horario: Lunes y Miércoles de 17 a 19.30h. Viemes de 9 a 13h.

EL RABAL

Asociacion de Consumidores Torre Ramona

Junta Municipal El Rabal. Centro Civico Estacién del Norte. C/ Perdiguera n° 7 CP 50014
Tel: 976 726 114

Web: www.torreramona.org (http://www.torreramona.ord)

e-mail: info@torreramona.org (mailto: info@torreramona.o
Horario: Martes y Miércoles de 17 a 20h.

SAN JOSE
Asociacion de Consumidores Torre Ramona
Junta Municipal Distrito San José. Centro Civico Teodoro Sanchez Punter. Plaza Mayor de San

José n° 2 CP 50008
Tel: 976 726 062



Web: www.torreramona.org (http:/www.torreramona.org)
e-mail: info@torreramona.org (mailto:info@torreramona.org)
Horario: Lunes y jueves de 17 a 20 h.

TORRERO

Asociacion de Consumidores Torre Ramona

Junta Municipal Distrito Torrero. Centro Civico Torrero. C/ Monzoén n° 3 CP 50007
Tel: 976 726 036

Web: www.torreramona.org (http://www.torreramona.org)

e-mail: info@torreramona.org (mailto:info@torreramona.org)

Horario: miércoles de 17 a 20 h.

(Agosto: jueves de 10 a 13 h)

UNIVERSIDAD

Asociacion de Consumidores Torre Ramona

Junta Municipal Distrito Universidad. Antiguo Cuartel Palafox. C/ Domingo Miral s/n CP 50009
Tel: 976 721 790

Web: www.torreramona.org (http://www.torreramona.org)

e-mail: info@torreramona.org (mailto:info@torreramona.org)

Horario: jueves de 17 a 20h.
(Junio, Julio y Agosto: miércoles de 10 a 13 h)

INFORMACION ESPECIALIZADA
SERVICIOS FINANCIEROS (BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE ARAGON (AICAR-ADICAE)

C/ Gavin,12 Local. CP: 50001

Tel: 976 390 060

Web: www.adicae.net (http://www.adicae.net)

e-mail: aicar.adicae@adicae.net (mailto:aicar.adicae@adicae.net)

Horario: Lunes a viernes de 9 a 14 h. y de 16 a 20 h.

TELECOMUNICACIONES

Asociacién de Consumidores Torre Ramona

C/San Miguel, 30, pral. izda. C.P: 50.001

Tel: 976 211 321

Web: www.torreramona.org (http://www.torreramona.org)

e-mail: info@torreramona.org (mailto:info@torreramona.org)
Horario: Consulte pagina web

VIVIENDA(COMPRA-VENTA Y ALQUILER)

Unién de Consumidores de Aragon (UCA)

C/ Alfonso |, 20, entlo. centro. CP 50003

Tel: 976 397 602

Web: www.ucaragon (http://www.ucaragon.com)
e-mail:info@ucaragon.com/info@aragonvivienda.com
{mailto:info@ucaragon. com/info@aragonvivienda.com)

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC)

Ayuntamiento de Zaragoza. C/ Boterén, n° 5, local - 50001 Zaragoza

Tel: 976 72 4738 -900 12 13 14

Fax: 976 724 718

Web: www.zaragoza.es/consumo/ (http://www.zaragoza.es/ciudad/consumo/)
e-mail: omic@zaragoza.es (mailto:omic@zaragoza.es)

Horario: De Lunes a Viemes de 8 a 15h.

Atencion Presencial de 10:30 a 13:30 h Lunes, Miércoles y Jueves.




20/2/2017 Las oficinas de consumo asesoraran sobre cdmo recuperar lo pagado por las clausulas suelo | Noticias de en Heraldo.es

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Las oficinas de consumo asesoraran sobre como
recuperar lo pagado por las clausulas suelo

El Ayuntamiento de Zaragoza ha aprobado por unanimidad la mocion de CHA.

Actualizada 03/02/2017 a las 15:04 Efe. Zaragoza

Etiquetas Hipotecas Ayuntamiento de Zaragoza Zaragoza en Comun PP Zaragoza PSOE Zaragoza
CHA Zaragoza Cs Ciudadanos Zaragoza

Plano del Ayuntamiento de Zaragoza.| Arédnzazu Navarro

El Ayuntamiento de Zaragoza ha aprobado este jueves una mocién de CHA relativa a las clausulas suelo
hipotecarias que ha acordado por unanimidad la puesta en marcha de una campafia a través de las oficinas

municipales de consumo para asesorar a los afectados en la recuperacion de lo abonado por estas

clausulas.

Asi, el Gobierno de Zaragoza realizara las gestiones necesarias para acordar con el Colegio de Abogados de
Zaragoza |a colaboracion necesaria para la defensa juridica de estas personas, para la eliminacion judicial de
las clausulas suelo de sus préstamos hipotecarios y la devolucion de las cantidades abonadas a las

entidades bancarias indebidamente por este concepto.

http://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza—provi ncialzaragoza/2017/02/03/Ias-oﬁcinas-consumo-asesoraran-sobre—como—recuperar- pagado-por-las-... 1/3
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Aunque con el voto en contra del PP, tambiéen se ha acordado solicitar a las entidades financieras ubicadas
en la ciudad |a anulacién inmediata de las clausulas suelo de los contratos hipotecarios que tienen suscritos

en este término municipal, asi como la devolucién de lo "injustamente” cobrado de mas.

Asi como exigir al Gobierno Central la modificacion del real decreto para que introduzca la consideracion de
las clausulas suelo como abusivas y la normativa necesaria para lograr la solucién extrajudicial de los
conflictos y agilizar las devoluciones de las clausulas suelo para dar cumplimiento a la sentencia del Tribunal
Europeo que declard, recuerda CHA, "no solo la abusividad de las clausulas suelo, sino la obligacién de

devolver todas las cantidades cobradas de mas".

Una sentencia que "ha generado alivio en lo consumidores y estupor en la banca’, como ha apuntado el

portavoz de CHA, Carmelo Asensio, en la defensa de la iniciativa.

Asensio ha justificado la mocién por considerar que el real decreto es "una trampa" porgque no contiene
medidas coercitivas para obligar a los bancos a devolverlo, salvo Bankia y BNM que han anunciado que lo

van a hacer.

Una decision del Gobierno que "va a permitir que no se vayan a devolver; si no ;por qué la ultima palabra la
tiene la entidad bancaria?", se ha preguntado el edil, para quien el decreto ley es la "tercera estafa" a los
consumidores, "la primera cuando se les cold, la segunda cuando se obligé a los que se dieron cuenta a

firmar que no iban a reclamar judicialmente y la tercera la que va a permitir que no se devuelvan”.

Angel Lériz, del PP, ha lamentado que no se haya tenido en cuenta a los "grandes olvidados" como los
auténomos y pequefias empresas, por los que se puede hacer algo desde el ayuntamiento, y ha criticado que
"la izquierda siempre llega tarde”, en alusion a la negacién de la crisis durante el Gobierno de Zapatero,

cuando, ha advertido, "ya se podia haber legislado".

Para el portavoz de Vivienda de Zaragoza en Comiin, Pablo Hijar, las clausulas suelo son una "estafa
criminal sin precedentes" que ha sido denunciada desde hace afios por distintas organizaciones y que ha
derivado en 500.000 ejecuciones hipotecarias, cifras para las que, ha asegurado, hay que remontarse a la

Segunda Guerra Mundial.

Segun Hijar, la sentencia europea es "meridianamente clara”, pero el Gobierno de Espafia "se |a pasa por el
arco del triunfo y acaba pactando el proceso con la patronal financiera” lo que ha derivado en una ley "hecha
a su medida’. De este modo, ha denunciado Hijar, "convierte una obligacion legal en el acatamiento de una

sentencia y lo deja al arbitrio de la propia patronal financiera".

Desde el PSOE la concejala Marta Aparicio ha asegurado que el real decreto va a agilizar el cobro por parte
de los consumidores y aunque ha reconocido que no estan "totalmente satisfechos" es "un mal necesario
para desbloquear la situacién”. Aparicio se ha mostrado partidaria de revisar todas las malas practicas
bancarias pero también evitar que haya clausulas suelo, que "todas sean entendidas abusivas per se"y

regular los préstamos no bancarios para evitar intereses abusivos.

La socialista, mas que por una campafia se ha mostrado partidaria de poner en marcha una oficina que

asesore a los afectados al estimar que "hay miles de afectados que no van a poder pagarse un abogado’,

http://www.heraldo.es/noticias/aragonlzaragoza—provincia/zaragozal201 7/02/03/Ias-oﬁcinas-consumo-asesoraran—sobre—como-recuperar—pagado—por-las-., .23
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algo que no ha aceptado CHA por considerar que va a ser mas eficiente una campana a través de las oficinas

de consumo.

Elena Martinez, de Ciudadanos, ha reconocido no entender por qué cuando suben los intereses se suben las
hipotecas pero no cuando se bajan, si bien ha dicho que dos de los puntos que recoge la iniciativa ya se ha
tratado en el Congreso y por eso "quizas habria tenido que presentarse antes', aunque ha apoyado la

iniciativa.
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3/2/2017 Claudia Ortin Sancho

Zaragoza pide a las entidades financieras que anulen las
clausulas suelo de las hipotecas de la ciudad

El Pleno del Ayuntamiento ha aprobado instar al Gobierno de la ciudad a solicitar a las entidades financieras ubicadas
en Zaragoza a la anulacion “inmediata” de las clausulas suelo de los contratos hipotecarios que tienen suscritos en el
término municipal. También se ha aprobado impulsar una campafia de asesoramiento sobre este asunto.

acion de las cliusulas suelo como
axtrajudicial de log conflictos

Zaragoza.- El Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza
instara al Gobierno de la ciudad a solicitar a las
entidades financieras ubicadas en la ciudad a la
anulacion ‘“inmediata" de las clausulas suelo de los
contratos hipotecarios que tienen suscritos en el término
municipal, asi como la devolucion “"de lo injustamente
cobrado de mas". Asi se ha aprobado este viernes en el
Pleno, a través de una mocion de Chunta Aragonesista
gue ha contado con los votos a favor de Zaragoza en
Comun y Partido Socialista, Ciudadanos; y el rechazo del
Partido Popular.

Ademas, y en este caso por unanimidad, el Pleno instara
al Gobierno de la ciudad a poner en marcha, a través de
la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC) y de los Puntos de Informacion al Consumidor
(PICs), una campana para asesorar a los ciudadanos,
autonomos y pymes afectados por hipotecas con
clausulas suelo, "en aras a la eliminacion judicial de las
clausulas suelo de sus préstamos hipotecarios y la
devolucion de las cantidades abonadas a las entidades
bancarias indebidamente por este concepto”.

Finalmente, el tercer punto de la mocién de CHA, que
también se ha aprobado por todos los grupos, a
excepcion del PP, concreta que el Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza exige al Gobierno ceniral la
modificacién por via de urgencia del Real Decreto
1/2007, de 16 de noviembre, sobre defensa de los
consumidores.

El objetivo es introducir la consideracion de las clausulas
suelo como abusivas y la normativa necesaria para
lograr la solucién extrajudicial de los conflictos y agilizar
las devoluciones de las clausulas suelo, en los términos
en que se dé cumplimiento a la sentencia del Tribunal
Europeo que declaré no solo la abusividad de las
clausulas suelo sino la obligacién de devolver todas las
cantidades cobradas de mas.
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