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PRESENTACIÓN
Desde siempre, todo ha sido creado para personas sin discapacidad desde una visión 

que deja fuera a la diversidad. Es ahora cuando se comienzan a hacer grandes avances, 
sobre todo en movilidad urbana y espacios públicos. Todavía quedan muchas barreras 
arquitectónicas que muchos ni siquiera perciben y que su modificación y adaptación harían 
la vida más cómoda universalmente.

Cuando se organizan eventos, independientemente de que sean públicos o privados, 
como mucho, se piensa en la movilidad (y muchas veces porque ya está implementada en 
el espacio elegido para desarrollarlo). Se suele dejar de lado, por ejemplo, medios gráficos 
legibles para todos, problemas auditivos e incluso se ofrecen actividades no inclusivas, entre 
otras cosas.

Con esta guía pretendemos que cualquier organizador de un evento tenga en cuenta 
estos aspectos, que tratamos en este documento, para la perfecta integración de distintas 
discapacidades y que esos asistentes puedan disfrutar igual que el resto.

Dado el limitado espacio y la cantidad de información disponible, este documento es un 
mero resumen. Pueden ampliar información en zaragozaccesible.com
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OBJETIVOS
Concienciar a los organizadores de eventos de que no solo es importante la accesibilidad 

física, sino que existen muchas más mejoras realizables que bien implementadas ni siquiera 
tienen que destacar y permitirán un evento inclusivo.

La Accesibilidad Universal debería ser un estándar y no un  contratiempo que muchas 
veces solucionan sobre la marcha según se presenta la necesidad.

Pensada con antelación, cualquier solución no tiene porqué destacar y, sin embargo, 
las personas que hagan uso podrán valerse por sí mismas mejorando su autonomía y 
normalizando cualquier evento.

Un evento tiene que ser accesible sin la necesidad de que las personas asistentes noten 
que las adaptaciones son “parches”, como por ejemplo, que cualquier ayuda visual esté 
integrada con el resto de imagen gráfica del evento.

Necesitamos lograr que el desarrollo de un evento, desde el llegar al mismo, como 
participar activamente, sea algo natural. 

El crear este hábito hará que los asistentes echen en falta esa Accesibilidad Universal allá 
donde no se implemente.
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PRELIMINARES
Consideramos que el trabajo comienza mucho antes del desarrollo del evento, desde la 

planificación a la inscripción y publicidad del mismo.

Muy aconsejable sería el nombrar una persona responsable de la accesibilidad del 
evento, que conozca todo lo descrito en esta guía y pueda ser un consejero en cualquier 
aspecto que necesite de adaptación.

UBICACIÓN

Elección del lugar del evento, rutas de acceso hasta el evento, entorno urbano de interés.

INFORMACIÓN / INSCRIPCIÓN / INVITACIÓN

Presentación vía digital o impresa. Definición de los formatos, textos, colores e imágenes, 
indicaciones generales y seguimiento con formularios personalizados.

RECEPCIÓN

Hospedaje y transporte, preparación de los materiales impresos, gráficos y audiovisuales.
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Ubicación
UBICACIÓN Y RUTAS DE ACCESO

Sin duda, el primer paso para la realización de cualquier evento es la elección de la 
ubicación del mismo. Si elegimos bien el lugar, gran parte del trabajo lo tendremos hecho. 
Si cumple todas las normas de accesibilidad física como son rampas, puertas, elevadores 
en escaleras, espacios reservados para sillas de ruedas, baños, etc. nos evitaremos muchos 
pasos en hacer un evento accesible.

No obstante, habrá que revisar que todos los elementos estén en perfecto estado con 
antelación al día del evento para poder solventar los incidentes que puedan surgir.

Además de la accesibilidad física al recinto del evento hay que tener en cuenta la 
accesibilidad del entorno y el transporte público para llegar al lugar. Disponer de un plano 
con las rutas óptimas y medios de transporte cercanos sería lo más recomendable. Esta 
información tiene que estar disponible para cualquier persona independientemente de si 
tiene una discapacidad o no.

Existen medios tecnológicos para que una persona con visión reducida e incluso ciega 
pueda llegar desde un medio de transporte hasta la ubicación del evento sin ayuda de 
otra persona. Así como señales podo-táctiles que se pueden implementar tanto en exterior 
como en interior para la orientación espacial.

Si por las características arquitectónicas del edificio hay una entrada adaptada, que no 
es la principal, esta tendrá que estar claramente indicada mediante el SIA. La información 
previa a los asistentes sería muy recomendable para evitar desplazamientos innecesarios. 
Todo el personal del exterior y de la puerta principal tiene que saber dónde esta ubicada 
dicha entrada.

SIA son las siglas de Símbolo Internacional 
de Accesibilidad. Su uso y diseño están 
regulados por la norma UNE 41501:2002. 
Aunque representa una persona sentada en 
una silla de ruedas se emplea para señalizar 
que un espacio, producto o servicio es 
accesible a todas las personas.
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PLAZAS DE APARCAMIENTO ACCESIBLES

►	Ubicadas lo más cerca posible del acceso al evento y conectadas con él mediante 
un itinerario peatonal accesible.

►	Señalizadas en el suelo y con señal vertical mediante el SIA.

►	Dimensiones al menos de 2,20 m. de ancho por 5,00 m. de largo.

Cuando hablamos de plazas en batería es necesario añadir un espacio de transferencia 
lateral de al menos 1,20 m. de ancho por toda la longitud de la plaza.

Si la plaza es en línea, además existirá un espacio trasero de longitud mínima 3,00 m. con 
el mismo ancho.

Debe haber una plaza reservada por cada cuarenta de uso normal.

Espacio y señalización de una plaza de 
aparcamiento en batería reservada para 
personas de movilidad reducida.

1,20m. 2,20m.

3,40m.



10

Información
El evento debería tener una web propia y accesible, con una dirección fácil de recordar 

y escribir.

Lo fundamental es que incluya la fecha, hora y lugar. Así como los actos programados con 
su hora de inicio, ponentes, duración de cada parte, descansos, etc. 

Incluir un plano de ubicación con los medios de transporte más cercanos.

Si es posible, añadir un mapa de disposición de accesos, salas, ubicaciones de recepción, 
servicios, zona de recreo. En definitiva, cualquier información útil o que sea parte de la 
programación.

Medios disponibles específicos para personas con discapacidad, como bucles magnéticos, 
intérprete de lengua de signos, audioguías, mapas hápticos, etc.

Toda esta información, además de ser útil para cualquiera de los asistentes, es 
fundamental para la organización de una persona con discapacidad.

Debería disponerse de un medio de comunicación para resolver cualquier duda relativa 
al desarrollo del evento, accesos, etc.

Inscripción
Si bien se puede hacer por distintos medios, presencial, teléfono, etc. disponer de una 

página web para la inscripción del evento debería ser imprescindible.

En ella deberá haber una casilla específica para señalar si el asistente tiene discapacidad. 
Si es marcada, se desplegarán más preguntas para determinar su discapacidad, grado 
y necesidades propias a tener en cuenta. Estas preguntas tienen que ser las mínimas y 
dependerán del tipo de evento y programación del mismo.

Dejar claramente explicada la Ley de Protección de Datos y el uso de la información 
recopilada.

Toda esta información será imprescindible a la hora de desarrollar un evento de acceso 
universal, pudiendo adaptar proyecciones, actividades e incluso la comida si se requiere 
alguna dieta especial.

Líneas de Autobus de la red de Zaragoza
Bus lines of the Zaragoza network

Cr
ta

. V
al

en
ci

a

Alfo
nso I

Ar
iñ

o

Crta. Logroño

Ro
nd

a 
Ib

ón
 d

e 
Pl

an

San Blas

Sa
nt

a 
In

és

Ai
nz

ón

Em
ili

o 
Al

fa
ro

 G
ra

ci
a

Salamero

S. Antonio Abad

Pa
se

o 
Ca

la
nd

a

Ar
ia

s

Av. Ciudad de Soria

Autonomía

Predicadores

Albareda

León XIII

 Utri
lla

s

S. Vicente Mártir

Francisco Vitoria

Privilegio Unión

Florentino Ballesteros

B. de Lepanto

De la Amistad

Albeta

Antonio Maura

Menéndez Pelayo

José Moncasi

M
adre Sacram

ento

Caspe

Domingo Ram

Vi
ce

nt
e 

Be
rd

us
án

Ar
zo

bi
sp

o A
pa

ola
za

Doctor Cerrada

Vía Hispanidad

Italia

Fra
y L

uis 
Urba

no

Zaragoza la Vieja

León Moyano

M
ar

ia
no

 L
ag

as
ca

Monzón

Av. José Atarés

Nicolás Guillén

Pablo Neruda

Ct
ra

. d
e 

H
ue

sc
a

Ronda de Bolta
ña

Av
. J

os
é 

At
ar

és

M
at

ild
e 

Sa
ng

úe
sa

 C
as

ta
ño

sa

Mas de las Matas

Jaime Ferrán

Torres Alba Edison
Benjamin Franklin

Pedro Arnal Cavero

Manuel Viola

Mariano Malandía

Isla de M
allorca

Ne
pt

un
o

Marcelino Álvarez

San Juan Bautista de la Salle

Av. Juan Carlos I

Autovía del Nordeste

Au
to

vía
 M

ud
éja

r

Fray Juan Regla

Peña Oroel

Joaquín Rodrigo

L. G. Iberni

Cno. de la Fuente 

de la Junquera

P. de las Dam
as

Plz.
Portillo

Parque J Antonio
Labordeta

Parque Bruil

Parque 
Pignatelli

Pinares de Venecia

Parque
Miraflores

Parque La Paz

Parque 
La Granja

Parque Castillo
Palomar

Parque Delicias

Parque del Oeste

Parque 
Torreramona

Parque de 
la Razón

Parque del
Conocimiento

Parque 
Sedetania

Parque 
Tío Jorge

Parque 
De Oriente

Parque 
Del Respeto

Parque del Agua 
Luis Buñuel

Parque Macanaz

Ca
na

l I
m

pe
ri

al

Parque
Libro de La Selva

Anillo Verde

An
ill

o 
Ve

rd
e

Rí
o 

Hu
er

va

Canal Imperial

Canal Im
perial

Río Gállego

Canal Imperial

Rí
o 

Hu
er

va

Río Ebro

P.
 d

el
 V

ol
un

ta
ria

do

 

Río Ebro

Río Ebro

Rí
o 

Hu
er

va

Anillo Verde

Anillo Verde

Anillo Verde

Pa
be

lló
n 

Pu
en

te

Az
ud

 M
an

ue
l 

Lo
re

nz
o 

Pa
rd

o

3er Cinturón

3e
r  C

in
tu

ró
n

3e
r Ci

nt
ur

ón

3 er Cinturón

3e
r  C

in
tu

ró
n

Ci2

P. 
In

de
pe

nd
en

cia

Av. C
ésar A

ugusto

G. Mayandía

Conde Aranda

Do
n 

Ja
im

e 
I

M
iguel Servet

M
iguel Servet

Jorge Cocci

Av. Cesáreo Alierta

S. Vicente de Paul

Coso

Av
. C

. A
ug

us
to

Asa
lto

Camino de Las Torres

Camino de Las Torres

P. d
e la

 Constitu
ciónP. Pamplona

Ca
m

in
o 

Ca
ba

ld
ós

D. Ir
an

zo

D.
 Ir

an
zo

C.
 P

rin
ci

pa
do

 M
or

ea

S. 
Ming

uij
ón

Av. C. Caspe

Fr
ay

 L
ui

s U
rb

an
o

S. 
M

in
gu

ijó
n

R. Rebolledo

Pº de Sagasta

Av
. d

e 
Sa

n 
Jo

sé

Lapuyade

Av. Tenor Fleta

Vía S. Fernando

Vía Pignatelli

Puente
 V

irr
ey

Camino

Av. Goya

Av. Goya

Tomás Bretón

Corona de Aragón

López de Luna

Vía Univérsitas

Av. S
an Ju

an Bosco

Av. d
e Valencia

Gr
an

 ví
a

P. 
Isa

be
l la

 C
at

óli
ca

Fueros de

G. Sánchez P. de Teruel

D. Villahermosa

Paseo Calanda
Unceta

Santander

An
se

lm
o 

Cl
av

é

Av. G
ómez L

aguna

Av. G
ómez L

aguna

Av. Góm
ez Laguna

Av. Gómez Laguna

Av. de la Ilustración

La Isla del Tesoro

Av. Patio de los Naranjos

Patio Naranjos

Fuente Neptuno

P. de Los Arqueros

Av. Cañones de Zaragoza

M
. Díez de Aux

Salomón y L
a Reina Saba

T. L
eza

ún

T. A
nzan

o

Desa
yu

no

Av
. S

ép
tim

o A
rte

Av
. S

ép
tim

o A
rte

con
 Diam

an
tes

Catedral de Santiago

Av. d
el Cierzo

Canal de Izas

Av. Casablanca

Av. Casablanca

Av. Casablanca

Un Am
ericano en París

El Tambor de Hojalata

Av
. d

e 
Am

ér
ic

a

P.
 d

e 
Cu

el
la

r

Fr
ay

 J.
 G

ar
cé

s

Pontevedra

Cr
ta

. C
as

te
lló

n

Av. Juan Carlos I

Av. Juan Pablo II

Co
nd

es
 de

 Arag
ón

As
ín 

y P
ala

cio
s

Embarcadero
Gastón de Bearne

P. Infantes de España

P. Reyes de Aragón

Argualas

Ventana Indiscreta

Los Pájaros Todo Sobre

P. 
de

 Lo
s O

lvi
da

do
s

Cuarta Avenida

Juan Pablo Bonet

M. R. Ayuso

Av. de Madrid

Av. Navarra

Av. Navarra

Av. Ciudad de Soria

J. 
Ca

sa
no

va

Jo
sé

 P
. P

ér
ez

Av. Pablo Gargallo

Av
. P

ue
rt

a 
de

 S
an

ch
o

Av. de la Almozara

P. Echegaray y Caballero

P. Echegaray y Caballero

Di
pu

ta
do

s

M. Roca i Junyent

L.V. Beethoven

J. Sebastian Bach

 P.I. Tchaikovsky
Ibón

Vía Univérsitas

P. M. Renovales

Arzo
bispo Morcillo

P. R
uiseñores

La
sie

rr
a 

Pu
rr

oy

Lugo

Oviedo

Av. Isla de Murano
Av. Puerto Venecia

Te
at

ro
 M

al
ib

rá
n

San N
icolo

Mercader de Venecia

Puerto Venecia

J. S. Ibáñez

M
. Labordeta

Camino del Pilón

La
go

s 
de

 C
or

on
as

Jerónimo Cáncer

Antonio Leyva

H
. L

or
 V

ic
en

te

I.M
. M

ar
ín

 S
an

ch
o

C. Escolar Pignatelli

M
osén Andrés Vicente

Escultor Palao

Vía Hispanidad

Vía Hispanidad

Vía Hispanidad

Av. R
. S

. V
ara

nda

Sancho Lezcano

Jo
aq

uí
n 

So
ro

lla

T. de 
Cu

él
la

r

Av
. d

e 
Sa

n 
Jo

sé

P. Tierno Galván

P. del Canal

Rotonda 

Rotonda León Moyano

S. A. Padua
Salud

San Viator
Av. Tiziano

Av. Policía

Local

Av. P. de Los Suspiros

Alhama 

La Coruña

Av
. d

e 
Am

ér
ic

a

Fr
ay

 J.
 G

ar
cé

s

P.
 D

uq
ue

 d
e 

Al
ba

Ca
m

in
o 

Fu
en

te
 d

e 
la

 Ju
nq

ue
ra

Cu
ar

te

Parque

Mesones

M. d
e l

a G
en

er
al

P. del Viento

P. M
ª Agustín

P.
 M

ª A
gu

st
ín

I. 
Re

in
os

o

P. Parellada

F. Casam
ayor

Melilla
E. Ramírez

Be
lle

 Ep
oq

ue

Ví
a 

  I
bé

ric
a

Aldebarán
Av. Valdefierro

F. M
. Serrano

Ri
oj

a
Av

. E
xp

o 
20

08 P. de la Ribera

Mariano Baselga

So
br

ar
be

Av. de Cataluña

Va
lle

 d
e 

Oz
a 

 

Valle de Zuriza

Av
. S

. J
. d

e 
la

 P
eñ

a

Valle de Broto

Marqués de la Cadena

Juslibol

M
on

te
 P

er
di

do

L. Berdejo

Av
. S

. J
. d

e 
la

 P
eñ

a

Del Somport

Av
. S

al
va

do
r A

lle
nd

e

Valle de Broto

Av
. P

iri
ne

os

M
aría Zam

brano

María Zam
brano

Valle de Broto

G.G.   Avellaneda

G.G. Avellaneda

Pablo Ruiz Picasso
M

aría Zam
brano

Campoamor

G. G. Avellan
edaPablo  Ruiz

 Pica
sso

Av. Salvador Allende

Av
. d

e 
M

on
ta

ña
na

Ct
ra

. P
eñ

af
lo

r

Av. Alcalde Caballero / J. de La Cierva

Av. Ranillas

Av. Alcalde Caballero

3 er Cinturón
Balbino Orensanz

F. GaléP. Perié

Av. de La Jota

JB
. A

ria
s

Betoré Bergua

B.
 O

re
ns

an
z

Marqués de la Cadena A. Z. Cerdán

Av. Santa Isabel

Zaragoza

Av. Las Majas de Goya

Ronda de Boltaña

J. y María

Au
to

ví
a 

de
 H

ue
sc

a
C. 

de
 lo

s M
oli

no
s

C. Rey

Ramazzini

Av
. A

.G
. M

ili
ta

r

P. L. Gracia

Av. Las Majas de Goya

Av. de Cataluña

Volver a Empezar

Tulipán

V. Láctea

M
. A. Blanco

Pléyades

Av. Constit
ución

A. Aragón

J. Viñas

P.
 d

e 
lo

s 
Pl

át
an

osJosé Ram
írez

Av. d
e S

an
 Jo

sé

 Pº de la Mina

Aragón

Franco y López

Av. Cesáreo Alierta M
iguel Servet

Cochera 
Avanza 
Zaragoza

Fco. Rallo Lahoz

de
 la

 A
lm

oz
ar

a

 d
e S

an
tia

go

 d
el

 T
er

ce
r M

ile
ni

o

Pu
en

te
 d

e 
Pi

ed
ra

Pu
en

te
 d

el
 P

ila
r

 d
e 

La
 U

ni
ón

Pu
en

te

Pu
en

te

Pu
en

te

Pu
en

te

Pu
en

te
Gi

m
én

ez
 A

ba
d

Av. de Madrid

de Isuela

H. C
or

té
s

Cos
o

Villa Pau

Villa Pau

de Aragón

 Mi Madre

Florián Rey

M. de Aragón

P. Tierno 

Galván

De La Mesta

P. 
Fe

rn
an

do
 

el 
Ca

tó
lic

o

Violante de Hungría

Muel

PUERTA DEL

CARMEN

LOS
EN

LACES

PLAZA

ROM
A

PLAZAEUROPA

PLAZAPARAISO

PLAZAESPAÑA

SANFRANCISCO

PLAZA

M
OZART

EMPERADOR
CARLOS V

PLAZAARAGÓN

PLAZA

S. M
IGUEL

Ci2
Ci150

21
33 22

23
25

32

34
35

38
51

38
30

35
22

21

40

3935302928382221
40

39
35

29
28

32
22

30
22

22

21

22

22

21

28
29

32 35
39

Ci2

Ci1

Ci1
Ci2

Ci2

Ci2

Ci1
24

Ci
1

Ci2

Ci1

29
38

39
40

24

24 30
22

44
30

44
30

30

44

44

24 24

22 24

44

24
39

40

38

25
38

25
51

25

24

39 40

24

23
33

34

31

31

24

4023

2423

35 38 41

38
35 41

22

41
38

35

24

24

24

24

22

22 24

32 33 34 52

32 33 34 52

5121
21 32 33

36 42 51 52

21 24 32 33
21 24 33

36

36

32

34

34

42

34 42

40

30

25
32 51

21

31

22
23

51

39

23
39

40

40

40

23

2323

23

39

23
34

36

34
36

22

22

31

38

38
Ci1

22
Ci2

3333

42

Ci1

Ci2

53

42
35

35
42

35

35

42

53

35
42

42

42
42

53
42

52 53

21 53

24
36

24 36

53

52

21 53

22
53

34 51 Ci1

34
51

Ci
1

42 42Ci
2

59
59

59

59

59

59

59

56

56

56

56

54

55
41

59

58

34

5858

5857

55

55

55

42

42

57

41

42 C431

42

31 C423

31 C4

31 C4 31
C4

C423
31

23

42 C431

33 39

39

39

31

C442

23
31

31 3142

C4

31
33

34
39

42
C1

C4

31
33

34
39

42
C1

C4

34
C134

C1

44

Ci1

Ci2 39
50

39 50

39 44

39
44

50

50

28
39

32 44 50 60

44

28 39 50
35

35
28

39

32
21

50

50

50

36
35

36
35

50
36

36

36

60

Ci1

Ci2

32 60

28

29

50
4429

35
29

29

35

29

50

35

5044

60
29

Ci2
Ci150

23
Ci1

50

43

23

Ci2

Ci1

36

42
23

23
Ci2

50

43
Ci2

50

43
44

36

36

36

29

36

39

29 32
22

21

32
21 28

39

44

44

24

38

23

C4

41
5441

54

41
54

Ci2

Ci1

50

34
42

52

Ci
2

Ci
1

36
42

24 36

38

54

24

25

25

21

21

22

22

23

23

24

24

25

25

28

29

28

29

30

31

32

32

33

C1

33

34

34

35

35

36

36

38

38

38

39

39

41

40

41

42

60

42

43

43

44

44

50

50

51

51

52

52

53

53

54

55

59

56

57

58

60

31
C4

C4C1

Ci1

Ci2

44

34

23

Basílica 
El Pilar

Plz. sitios

Mercado
Central

Palacio de 
Congresos

Acuario

Edificio
Pignatelli 

Estación
El Portillo

Plaza 
de toros

Cementerio
de Torrero

Parque de 
Atracciones

Hospital
M. Servet

Estadio
La Romareda

Seminario 

Auditorio

Hospital
Clínico

Estación
Miraflores

Pabellón 
P. Felipe

Estación
Goya

Hospital
Militar

Hospital
Royo Villanova

Hospital
Provincial

Palacio de la 
Aljafería

Estación
Delicias

Campus
San Francisco

Campus Río Ebro

M
er

ca
do

 A
lm

oz
ar

a 
'El

 R
as

tr
o'

Camping

Pabellón 
S. XXI

Torre del Agua 

Ciudad de 
la Justicia

La
Seo

LAS 
FUENTES

SAN JOSÉ

TORRERO

LA
CARTUJA

PARQUE
VENECIA

LA PAZ

CENTRO

SAN PABLO

ACTUR PICARRAL

ARRABAL

SAN
GREGORIO

JUSLIBOL PARQUE GOYA

SANTA
ISABEL

CASCO 
HISTÓRICO

LAS 
DELICIAS

UNIVERSIDAD

ROMAREDA

CASABLANCA

ALMOZARA

MIRALBUENO

OLIVER

VALDEFIERRO

ROSALES
DEL CANAL

ARCOSUR

MONTECANAL

VALDESPARTERA

MONTAÑANA

PEÑAFLOR 

Fecha de edición: abril de 2019

Plaza Mozart → Oliver

Pinares Venecia → Vadorrey

Pabellón Príncipe Felipe → 
Estación Delicias

C. Las Torres → San Gregorio

Vadorrey → San Gregorio

Miralbueno → P. del Carmen

Sta. Isabel → Puente de Santiago

Puente de Santiago → Sta. Isabel

Las Fuentes → Plaza Aragón

Puerto Venecia → Aljafería

Pinares de Venecia → Delicias

Parque Venecia → 
Actur-R. Fernando / 
Ciudad de la Justicia

La Paz→ Actur-Rey Fernando

Actur-R. Fernando /
Ciudad de la Justicia → 
Parque Venecia

Las Fuentes → Bombarda

Oliver → Plaza Mozart

Vía Hispanidad /
C.E. Pignagtelli → 
Bajo Aragón

Vadorrey → Pinares Venecia

Estación Delicias → 
Pabellón Príncipe Felipe

San Gregorio → C. Las Torres San Gregorio → Vadorrey
Plaza Mozart
Av. de Cataluña
Muel
Av. Puente del Pilar
San Vicente de Paúl
Coso
P. Independencia
P. Pamplona
P. María Agustín
Plaza del Portillo
Av. de Madrid 
Alfred Nobel
Agustín Príncipe
Pedro Porter
Jerónimo Cáncer
San Alberto Magno

Villa de Ansó
Av. de América
P. de Cuéllar
Av. de San José 
Miguel Servet
Plaza San Miguel
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Pascuala Perié
Av. de La Jota
Balbino Orensanz
Betoré Bergua

Pabellón Príncipe Felipe
Av. Cesáreo Alierta 
P. de la Constitución 
P. Pamplona 
P. María Agustín 
Plaza del Portillo
Av. de Madrid 
Av. de Navarra
Rotonda Pablo Gargallo 
Estación Delicias 
Av. de Navarra 
Estación Delicias

Camino de Las Torres
Concepción
Plaza San Miguel
Coso
P. Echegaray y Caballero
Av. de Los Pirineos 
Valle de Broto
Av. Salvador Allende
Av. Academia Gral. Militar
Carretera Huesca 
Jesús y María
Cristo Rey 
Hospital Royo Villanova

Betoré Bergua 
Balbino Orensanz
Ignacio Zapata
Felisa Galé 
Av. de Cataluña
García Arista
Arquitecto La Figuera
Av. José Atarés 
María Zambrano 
Pablo Ruiz Picasso 
Av. Salvador Allende 
Camino de Los Molinos
Av. San Gregorio 
Hospital Royo Villanova

Camino del Pilón 
Ismael Hipólito Lor Vicente
Francisco Rallo Lahoz 
Vía Hispanidad 
Av. de Navarra 
C.M.E. Inocencio Jiménez
Av. de Madrid 
Conde de Aranda
Av. César Augusto 
Puerta del Carmen

Av. Real Zaragoza 
 Av. Santa Isabel 
Av. de Cataluña 
Marqués de La Cadena 
Valle de Broto 
Av. de Los Pirineos

Av. de los Pirineos 
Valle de Broto 
Marqués de la Cadena 
Plaza Mozart
Av. de Cataluña 
 Av. Santa Isabel
Av. Real Zaragoza

Doctor Iranzo
Rodrigo Rebolledo
Jorge Cocci
Asalto
P. de La Mina 
P. de la Constitución
Plaza Aragón
Plaza de España
Plaza San Miguel
Jorge Cocci
Av. Compromiso de Caspe
Salvador Minguijón
Doctor Iranzo

Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Av. Isla de Murano
Av. Tiziano
Zafiro
Cuarta Avenida
Oviedo
Pablo Parellada
Gabriel Gombao
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta
Av. Francisco de Goya
Anselmo Clavé
Av. de Madrid

Villa de Ansó
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Av. de Madrid
Demetrio Galán Bergua
Sigües
Madre Teresa de Calcuta

Carlo Scarpa
Av. Puente de Los Suspiros
Av. Tiziano
Zafiro 
Cuarta Avenida
Oviedo
Pablo Parellada
Villa de Pau 
P. del Canal
Terrazas de Cuéllar
García Lorca
Av. de San José
Av. Tenor Fleta
P. de Sagasta
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
P. María Agustín
Plaza Europa
Valle de Broto
Maria Zambrano
Clara Campoamor
Av. José Atarés

P.º Tierno Galván
La Salud
León Moyano
Villa de Pau
Gabriel Gombao
Av. de América
Paseo Cristobal Colón
Mariano Renovales
Luis Vives
Paseo Fernando El Católico
Paseo Isabel la Católica
Via Hispanidad
Av. R. Sainz de Varanda
Av. Juan Pablo II
Pedro III
Asín y Palacios
Violante de Hungría
Vía Univérsitas
Rioja
Av. de Navarra
Iriarte Reinoso
Av. Puerta de Sancho
Av. Pablo Gargallo
Plaza Europa
Valle de Broto

Av. José Atarés
Clara Campoamor
G. Gómez Avellaneda
Valle de Broto
Plaza Europa
P. María Agustín (CME Ramón y Cajal)

P. Pamplona
P. de Sagasta
Av. Tenor Fleta
Av. de San José
P. Tierno Galván
Villa de Pau 
Faustino Casamayor
Cuarta Avenida
León Moyano
Zafiro
Carnaval de Venecia
Carlo Scarpa

Rodrigo Rebolledo 
Jorge Cocci
Asalto 
P. Echegaray y Caballero 
San Vicente de Paúl
Plaza de España
Plaza Aragón
P. Pamplona
P. María Agustín 
Anselmo Clavé
Santander
Duquesa Villahermosa 
Vía Univérsitas
Av. Gómez Laguna
Vía Hispanidad
Ramón J. Sender
Biarritz
Vicente Blanco

San Alberto Magno
Antonio Leyva 
Alfred Nobel
Av. de Madrid
P. María Agustín 
P. Pamplona 
P. Independencia
Coso
Av. Puente del Pilar 
Av. de Cataluña
Plaza Mozart

Ciudad Escolar Pignatelli
Ntra. Señora de Los Ángeles
Vía Hispanidad
Duquesa Villahermosa 
López de Luna
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Puerta del Carmen
Hernán Cortés
P. Pamplona
P. Independencia
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Cochera Avanza

Betoré Bergua
Balbino Orensanz
Ignacio Zapata
Felisa Galé
Av. de Cataluña
Don Jaime I
Plaza de Ariño
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Av. de San José 
Lapuyade
P. de Cuéllar 
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
Mesones de Isuela
Cuarte
Villa de Ansó

Estación Delicias 
Av. de Navarra 
Av. de Madrid 
P. María Agustín 
P. Pamplona 
P. de la Constitución 
Av. Cesáreo Alierta 
Pabellón Príncipe Felipe

Hospital Royo Villanova
Jesús y María 
Cristo Rey
Camino de Los Molinos
Bernardo Ramazzini
Av. Academia Gral. Militar 
Av. Salvador Allende
Valle de Broto
Av. de Los Pirineos
P. Echegaray y Caballero
Don Jaime I
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Camino de Las Torres

Hospital Royo Villanova  
Jesús y María 
Cristo Rey 
Camino de Los Molinos 
Av. Salvador Allende 
Pablo Ruiz Picasso 
G. Gómez Avellaneda 
Valle de Broto
Valle de Oza
Valle de Zuriza
Muel 
Av. Puente del Pilar 
Av. de Cataluña 
C.M.E. Grande Covián
Numancia 
Balbino Orensanz
Betoré Bergua
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Montecanal → Tranvía
P. de Los Olvidados 
Belle Epoque 
Av. Gómez Laguna 
Av. de La Ilustración 
Av. Gómez Laguna 
Belle Epoque 
P. de Los Olvidados

55

24
Las Fuentes → Valdefierro
P. Echegaray y Caballero
Fray Luis Urbano
Rodrigo Rebolledo
Av. Compromiso de Caspe
Av. de San José
Av. Tenor Fleta
Camino de Las Torres
Juan Pablo Bonet
Mariano Barbasán
Tomás Bretón
García Sánchez
Unceta
Av. de Madrid
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Dalia
Francisca Millán Serrano
Aldebarán
Las Pléyades
Tulipán

La Cartuja → Pta. del Carmen

Pta. del Carmen → La Cartuja

Catorce de Septiembre
Autonomía de Aragón
José Ramírez
Carretera Castellón
Miguel Servet 
Av. Cesáreo Alierta
P. de la Constitución
P. Pamplona

P. Pamplona
P. de la Constitución
Av. Cesáreo Alierta
Miguel Servet
Carretera Castellón
Av. de la Constitución
P. de Los Plátanos
Catorce de Septiembre

25

Coso → Montañana/Peñaflor
Coso 
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Av. de Montañana
Carretera Peñaflor
Av. Peñaflor

28

Montañana/Peñaflor → Coso
Av. Peñaflor 
Carretera Peñaflor 
Av. de Montañana
 Av. Santa Isabel
Av. de Cataluña
Don Jaime I 
Plaza de Ariño
Coso

Bombarda → Las Fuentes
Vicente Blanco 
Biarritz 
Vía Hispanidad 
Av. Gómez Laguna
Av. San Juan Bosco
Tomás Bretón
García Sánchez 
Duquesa Villahermosa
Santander 
Anselmo Clavé 
P. María Agustín 
P. Pamplona
Plaza Aragón
Plaza de España
Coso
Asalto
Jorge Cocci
Av. Compromiso de Caspe
Rodrigo Rebolledo

Valdefierro → Las Fuentes
Tulipán 
Vía Láctea
Miguel Ángel Blanco
Av. Valdefierro
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Av. de Madrid 
P. Calanda
Franco y López
Corona de Aragón
San Juan de la Cruz
Juan Pablo Bonet
Camino de Las Torres
Av. Tenor Fleta
Camino Puente Virrey
Av. de San José
Av. Compromiso de Caspe
Salvador Minguijón 
P. Echegaray y Caballero

Aljafería → Puerto Venecia
Av. de Madrid
P. María Agustín 
Anselmo Clavé
Av. Francisco de Goya
P. de Sagasta 
P. de Cuéllar
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó
Lasierra Purroy
Lugo
San Antonio de Padua
San Viator
Cuarta Avenida
León Moyano
Zafiro 
Av. Policia Local
San Nícolo
Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Santa Isabel → Bombarda

Estación Delicias → 
Cementerio /
Parque Atracciones

Parque Goya → Seminario

Seminario → Parque Goya

Bombarda → Santa Isabel

Cementerio / 
Parque de Atracciones → 
Estación Delicias

Av. Real Zaragoza
 Av. Santa Isabel
Av. de Cataluña
Muel
Av. Puente del Pilar
San Vicente de Paúl
P. de La Mina
P. de la Constitución
Puerta del Carmen
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Av. de Madrid
Comín Ros 
Celso Emilio Ferreiro
Ramiro I de Aragón
Ramón J. Sender
Vicente Blanco

Estación Delicias (Llegadas)
Estación Delicias (Autobuses)
Estación Delicias (Salidas)
Av. Pablo Gargallo
Diputados
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. Pamplona
P. de Sagasta
P. de Cuéllar
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
P. Duque de Alba
Parque de Atracciones
Cementerio

La Fragua 
Av. Las Majas de Goya 
Av. Academia Gral. Militar 
Av. San Juan de La Peña 
Sobrarbe
Don Jaime I
Plaza de Ariño
Plaza de España
Plaza Aragón
Hernán Cortés
P. de Teruel
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Violante de Hungría 
Condes de Aragón 
Vía Hispanidad
Av. R. Sainz de Varanda

Av. R. Sainz de Varanda
Av. Juan Pablo II
Asín y Palacios
Violante de Hungría
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Puerta del Carmen
Hernán Cortés
P. Pamplona
Plaza Aragón
Plaza de España
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Sobrarbe
Av. San Juan de La Peña 
Av. Academia Gral. Militar 
La Fragua 

Vicente Blanco 
Manuel de Falla
Miguel Labordeta
Celso Emilio Ferreiro
Av. de Madrid 
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. de la Constitución
P. de La Mina
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
 Av. Santa Isabel
Av. Real Zaragoza 

Parque de Atracciones
P. Duque de Alba
Cementerio
Fray Julián Garcés 
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta 
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Plaza Europa
Av. de La Almozara
Av. Puerta de Sancho
Av. Pablo Gargallo
Estación Delicias (Salidas)
Av. de Navarra
Estación Delicias (Llegadas)
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34

34

35

Picarral → Valdefierro
Camino de Juslibol
Del Somport
Monte Perdido
Av. San Juan de La Peña
Sobrarbe
P. Echegaray y Caballero 
Plaza Europa
Diputados (Aljafería)
Av. de Navarra
Rioja
Av. de Madrid
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Dalia
Francisca Millán Serrano
Aldebarán
Las Pléyades
Tulipán

36

Valdefierro → Picarral
Tulipán 
Vía Láctea 
Miguel Ángel Blanco
Av. Valdefierro
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Brea de Aragón
Julián Sanz Ibáñez 
Rioja
Av. de Navarra
Av. de Madrid
Plaza Europa
P. Echegaray y Caballero
Av. de Los Pirineos
Mariano Baselga
Sixto Celorrio
Valle de Oza
Valle de Broto
Av. San Juan de La Peña
Monte Perdido
Del Somport
Camino de Juslibol

Delicias → Pinares de Venecia
Madre Teresa de Calcuta
Sigües 
Andrés Vicente 
Escultor Palao
Vía Hispanidad
Av. de Madrid
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. Pamplona
P. de Sagasta
P. de Cuéllar
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó

San José → Plaza Aragón

P. Carmen → Rosales Canal

Rosales Canal → P. Carmen

Ceuta
Melilla
García Lorca
Av. de San José
Miguel Servet
Plaza San Miguel
Plaza de España
Plaza Aragón
P. de la Constitución
P. de La Mina
Miguel Servet
Av. de San José
Sancho Lezcano
Joaquín Sorolla
Melilla

Hernán Cortés
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Av. Gómez Laguna
Av. de La Ilustración
Ermesinda de Aragón
P.I. Tchaikovsky
L. V. Beethoven
Johann Sebastian Bach

Johann Sebastian Bach
P.I. Tchaikovsky 
La Mesta
Martín Díez de Aux
Av. de La Ilustración
Av. Gómez Laguna
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Hernán Cortés

40

41

Actur-Rey Fernando → La Paz
Valle de Broto
Plaza Europa 
Av. de La Almozara
Av. Puerta de Sancho
Casanova
Av. de Navarra
Rioja
Vía Univérsitas
Violante de Hungría
Condes de Aragón
Tomás Gabasa
Embarcadero
Vía Ibérica
P. Isabel La Católica
Manuel Lasala
P. Mariano Renovales
Vía Pignatelli
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó
Lasierra Purroy 
Lugo
San Antonio de Padua
P. Tierno Galván

Juslibol → Actur-Rey Fernando

Actur-Rey Fernando → Juslibol

Plaza Mayor
Zaragoza
Luciano Gracia
G. Gómez Avellaneda
Prolongación Jorge Guillén

María Zambrano 
Campus Río Ebro
Calle Zaragoza
Plaza Mayor

43

43

P. del Carmen → Miralbueno
Puerta del Carmen
Av. César Augusto 
Conde de Aranda 
Av. de Madrid 
Av. de Navarra 
C.M.E. Inocencio Jiménez
Rallo Lahoz 
Íñigo M. Marín Sancho
Camino del Pilón

Pl. E. Carlos V → Miralbueno

Pl. de las Canteras → P. Venecia

Ci1: Circular 1

Valdespartera → Tranvía

Casablanca → Tranvía

F. de la Junquera → Tranvía

Arcosur → Tranvía

Miralbueno → Pl. E. Carlos V

P. Venecia → Pl. de las Canteras

Plaza Emperador Carlos V
Violante de Hungría 
Condes de Aragón 
Juan Carlos I 
Av. Gómez Laguna 
Vía Hispanidad
Alfred Nobel 
Agustín Príncipe 
Pedro Porter 
Jerónimo Cáncer
San Alberto Magno 
Lagos de Coronas 
Camino del Pilón 
 

Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés 
Villa de Ansó 
Lasierra Purroy 
Cuarta Avenida 
Zafiro 
Av. Policía Local 
Av. Puerto Venecia
San Nícolo
Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Camino de Las Torres 
Gascón de Gotor 
Arzobispo Morcillo 
P. Mariano Renovales 
Luis Vives 
P. Fernando El Católico 
Violante de Hungría 
Vía Univérsitas 
Rioja 
Av. de Navarra
Estación Delicias 
Rotonda Pablo Gargallo
Av. de Ranillas 
Pablo Ruiz Picasso 
G. Gómez Avellaneda 
Valle de Broto 
Marqués de La Cadena 
Camino de Las Torres 

Ciudadano Kane 
Desayuno con Diamantes 
La Lista de Schindler
Tomás de Anzano 
Av. de La Ilustración 
La Isla del Tesoro 
Manhattan
La Ventana Indiscreta 
La Atalanta 
El Tambor de Hojalata 
El Acorazado Potemkin 
Viridiana
Doctor Mabuse
Ciudadano Kane 

Fanlo 
Gastón de Bearne 
Embarcadero 
Vía Ibérica 
Argualas 
Marcelino Álvarez 
Fanlo

Camino Fuente de La Junquera 
P. Reyes de Aragón
Vía Ibérica 
P. Infantes de España 
Camino Fuente de La Junquera 

Cantando Bajo La Lluvia 
Patio de Los Naranjos 
Av. Canal de Izas
P. de Los Arqueros 
Refugio de Góriz 
Patio de Los Naranjos 
Catedral de Santiago
Fuente de Neptuno 
Av. Los Cañones de Zaragoza 
Av. Canal de Izas
Peine del Viento 
Av. Casablanca 
La Diligencia 
Un Americano en París 
La Lista de Schindler
Tomás de Anzano 
Av. de La Ilustración 
Cantando Bajo La Lluvia 

Camino del Pilón 
Lagos de Coronas
Antonio Leyva 
Alfred Nobel 
Vía Hispanidad 
Av. Gómez Laguna 
Av. Juan Pablo II 
Pedro III 
Asín y Palacios 
Violante de Hungría
Plaza Emperador Carlos V

Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Av. Isla de Murano
Av. Puerto Venecia
Av. Tiziano
Zafiro
Oviedo
Pablo Parellada
Gabriel Gombao
Pontevedra
Av. de América
Plaza de Las Canteras

53

C4

C4

Ci1

56

57

58

59

Rosales del Canal → Tranvía
Cantando Bajo La Lluvia
Martín Díez de Aux
Av. de La Ilustración 
Ibón
P.I. Tchaikovsky 
L. V. Beethoven 
Johann Sebastian Bach 
P.I. Tchaikovsky 
Ermesinda de Aragón 
Martín Díez de Aux 
La Diligencia
Un Americano en París 
Cantando Bajo La Lluvia

54

C. Funerario → Plaza de las Canteras

Plaza de las Canteras → C. Funerario
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés 
Complejo Funerario

Complejo Funerario
Fray Julián Garcés 
Av. de América 
Plaza de Las Canteras

C1 Ci2: Circular 2

Camino de Las Torres 
Marqués de La Cadena 
Valle de Broto 
María Zambrano 
Pablo Ruiz Picasso 
Av. de Ranillas 
Rotonda Pablo Gargallo
Estación Delicias
Rioja 
Vía Univérsitas
Violante de Hungría 
Manuel Lasala 
P. Mariano Renovales 
Cejador Frauca 
P. Ruiseñores 
Plaza Diego Velázquez 
P. de Sagasta 
Camino de Las Torres

Ci2

Recorridos de la red de autobuses
urbanos de Zaragoza
Zaragoza Urban Bus Network

Prolonga su recorrido desde las 
6:45h a las 15:57h en laborables
hasta Ciudad de la Justicia.

Prolonga su recorrido desde las 
6:45h a las 15:57h en laborables
hasta Ciudad de la Justicia.

Recorrido ampliado hasta 
Parque de Atracciones en días 
de apertura del mismo.

Recorrido ampliado hasta 
Parque de Atracciones en días 
de apertura del mismo.

Recorrido ampliado en días y 
horario de Mercadillo.

línea
circular

línea
circular

línea
circular

línea
circular

38
Recorrido ampliado hasta C. E. 
Pignatelli, con carácter general, en 
días y horario lectivo.

Bajo Aragón → 
Vía Hispanidad /
C.E. Pignagtelli
Cochera Avanza
Miguel Servet
Av. Cesáreo Alierta
Miguel Servet 
Plaza San Miguel
Coso
P. Independencia
P. Pamplona
Hernán Cortés
P. de Teruel
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Vía Univérsitas
Duquesa Villahermosa
Vía Hispanidad
Ntra. Señora de Los Ángeles
Ciudad Escolar Pignatelli

Estación Miraflores → 
Actur-R. Fernando /
Campus Río Ebro

Actur-R. Fernando /
Campus Río Ebro → 
Estación Miraflores

Estación Miraflores
Principado de Morea
Diego Espés
María de Aragón
Salvador Minguijón
C.S. Las Fuentes Norte
Marqués de La Cadena
Av. de La Jota
Felisa Galé
Av. de Cataluña
Av. Alcalde Caballero
Av. Salvador Allende
Pablo Ruiz Picasso
Maria Zambrano
Campus Río Ebro

Campus Río Ebro
G. Gómez Avellaneda
Pablo Ruiz Picasso
Av. Salvador Allende
Av. Alcalde Caballero
Juan de La Cierva 
Av. de Cataluña
Marqués de La Cadena
Puente de La Unión
Doctor Iranzo
Francisco de Quevedo
Camino Cabaldós
Estación Miraflores

44
Prolonga su recorrido en días y 
horario lectivos hasta Campus 
Río Ebro.

Recorrido ampliado hasta C.E. 
Pignatelli, con carácter general, 
en días y horario lectivo.

http://zaragoza.avanzagrupo.com
ATENCIÓN AL CLIENTE 
Customer Service

976 90 00 85

PENSIONISTAS
Pensioners

976 49 80 02

OBJETOS PERDIDOS 
Lost Property Office 

976 41 39 00
@buszaragozainforma.zaragoza@mobilityado.com

Recorrido en algunos horarios
Specific timetable

Recorrido del tranvía
Tram line

Parada del tranvía
Tram stop

Recorrido en ambos sentidos
Route in both directions

Terminal de línea
Bus route terminal

Punto de interés
Point of interest

Leyenda / Key

Llevando el importe exacto contribuye a un servicio más ágil.
Carrying the exact fare contributes to a better service.

Compruebe el cambio si paga en efectivo.
If you pay by cash, please check out the change given.

Devolución máxima obligatoria de cambio: 10€.
Maximum obligatory legal refund: 10 €. 

   · En su defecto, se entregará el cambio mediante talón a canjear en Cabina Plaza Aragón. 
   · Otherwise, change will be refunded by a check to be exchanged at the office box located in  
     Plaza Aragón.
   · De forma excepcional en servicios de lineas nocturnas “N” el importe debe ser exacto.
   · Exceptionally, in Night Bus Service, payment should be done with exact fare.

Recoja su billete, compruebe que los datos impresos 
corresponden a la hora, día, línea y bus correctos y 
consérvelo hasta final de trayecto.
Collect your ticket, check that the printed data are correct (time, day, line and bus) 
and keep it until the end of the journey.

Compruebe la correcta validación de la tarjeta.
Check the correct validation of the card.

Es obligatorio conservar tarjeta/abono validados hasta final 
de trayecto.
It is mandatory to keep the validated card/season ticket until the end of the journey.

El personal de la empresa o ayuntamiento pueden exigir la 
presentación del billete o tarjeta/abono validados.
The company staff or the local administration can demand the presentation of the 
validated ticket or card/season ticket.

Extracto Reglamento de viajeros /28 junio 2013 
Extract Travel Regulation / June, 28 2013
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Invitación
Si es necesario entregar una invitación formal, redacte la invitación con los datos básicos 

pero asegúrese de: 

1.	crear una sola versión que sea estética y accesible, 

2.	que el texto sea legible para personas con visión reducida, incluiyendo braile en su 
versión impresa. 

3.	que el formato sea adecuado, claro, de lectura fácil y accesible para que pueda 
ser leído a través de software. 

Recomendaciones:

►	Use lenguaje claro, breve y de lectura fácil. 

►	Evite palabras complicadas o extranjerismos.

►	En el caso de una invitación electrónica, es imprescindible que no sea imagen para 
que pueda ser leída por software. 

►	No haga una versión estética pero inaccesible y otra accesible no estética.  
La estética y accesibilidad no están reñidas.

►	El texto tiene que poder ser leído a través de software de lectura de textos. 

►	Es posible incluir imágenes siempre y cuando estén bien contrastadas con el fondo y 
no impidan leer el texto además de incluir descripción de las mismas. 

►	La invitación debe contener la hora de inicio, duración y dirección exacta. Si por 
espacio no es posible incluir las rutas de acceso, remitir a una página web o persona 
de contacto.

►	Establezca una fecha límite para la confirmación de asistencia y un mecanismo o 
equipo de personas que se encarguen de verificar la recepción, lectura y asistencia.

Líneas de Autobus de la red de Zaragoza
Bus lines of the Zaragoza network
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Plaza Mozart → Oliver

Pinares Venecia → Vadorrey

Pabellón Príncipe Felipe → 
Estación Delicias

C. Las Torres → San Gregorio

Vadorrey → San Gregorio

Miralbueno → P. del Carmen

Sta. Isabel → Puente de Santiago

Puente de Santiago → Sta. Isabel

Las Fuentes → Plaza Aragón

Puerto Venecia → Aljafería

Pinares de Venecia → Delicias

Parque Venecia → 
Actur-R. Fernando / 
Ciudad de la Justicia

La Paz→ Actur-Rey Fernando

Actur-R. Fernando /
Ciudad de la Justicia → 
Parque Venecia

Las Fuentes → Bombarda

Oliver → Plaza Mozart

Vía Hispanidad /
C.E. Pignagtelli → 
Bajo Aragón

Vadorrey → Pinares Venecia

Estación Delicias → 
Pabellón Príncipe Felipe

San Gregorio → C. Las Torres San Gregorio → Vadorrey
Plaza Mozart
Av. de Cataluña
Muel
Av. Puente del Pilar
San Vicente de Paúl
Coso
P. Independencia
P. Pamplona
P. María Agustín
Plaza del Portillo
Av. de Madrid 
Alfred Nobel
Agustín Príncipe
Pedro Porter
Jerónimo Cáncer
San Alberto Magno

Villa de Ansó
Av. de América
P. de Cuéllar
Av. de San José 
Miguel Servet
Plaza San Miguel
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Pascuala Perié
Av. de La Jota
Balbino Orensanz
Betoré Bergua

Pabellón Príncipe Felipe
Av. Cesáreo Alierta 
P. de la Constitución 
P. Pamplona 
P. María Agustín 
Plaza del Portillo
Av. de Madrid 
Av. de Navarra
Rotonda Pablo Gargallo 
Estación Delicias 
Av. de Navarra 
Estación Delicias

Camino de Las Torres
Concepción
Plaza San Miguel
Coso
P. Echegaray y Caballero
Av. de Los Pirineos 
Valle de Broto
Av. Salvador Allende
Av. Academia Gral. Militar
Carretera Huesca 
Jesús y María
Cristo Rey 
Hospital Royo Villanova

Betoré Bergua 
Balbino Orensanz
Ignacio Zapata
Felisa Galé 
Av. de Cataluña
García Arista
Arquitecto La Figuera
Av. José Atarés 
María Zambrano 
Pablo Ruiz Picasso 
Av. Salvador Allende 
Camino de Los Molinos
Av. San Gregorio 
Hospital Royo Villanova

Camino del Pilón 
Ismael Hipólito Lor Vicente
Francisco Rallo Lahoz 
Vía Hispanidad 
Av. de Navarra 
C.M.E. Inocencio Jiménez
Av. de Madrid 
Conde de Aranda
Av. César Augusto 
Puerta del Carmen

Av. Real Zaragoza 
 Av. Santa Isabel 
Av. de Cataluña 
Marqués de La Cadena 
Valle de Broto 
Av. de Los Pirineos

Av. de los Pirineos 
Valle de Broto 
Marqués de la Cadena 
Plaza Mozart
Av. de Cataluña 
 Av. Santa Isabel
Av. Real Zaragoza

Doctor Iranzo
Rodrigo Rebolledo
Jorge Cocci
Asalto
P. de La Mina 
P. de la Constitución
Plaza Aragón
Plaza de España
Plaza San Miguel
Jorge Cocci
Av. Compromiso de Caspe
Salvador Minguijón
Doctor Iranzo

Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Av. Isla de Murano
Av. Tiziano
Zafiro
Cuarta Avenida
Oviedo
Pablo Parellada
Gabriel Gombao
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta
Av. Francisco de Goya
Anselmo Clavé
Av. de Madrid

Villa de Ansó
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Av. de Madrid
Demetrio Galán Bergua
Sigües
Madre Teresa de Calcuta

Carlo Scarpa
Av. Puente de Los Suspiros
Av. Tiziano
Zafiro 
Cuarta Avenida
Oviedo
Pablo Parellada
Villa de Pau 
P. del Canal
Terrazas de Cuéllar
García Lorca
Av. de San José
Av. Tenor Fleta
P. de Sagasta
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
P. María Agustín
Plaza Europa
Valle de Broto
Maria Zambrano
Clara Campoamor
Av. José Atarés

P.º Tierno Galván
La Salud
León Moyano
Villa de Pau
Gabriel Gombao
Av. de América
Paseo Cristobal Colón
Mariano Renovales
Luis Vives
Paseo Fernando El Católico
Paseo Isabel la Católica
Via Hispanidad
Av. R. Sainz de Varanda
Av. Juan Pablo II
Pedro III
Asín y Palacios
Violante de Hungría
Vía Univérsitas
Rioja
Av. de Navarra
Iriarte Reinoso
Av. Puerta de Sancho
Av. Pablo Gargallo
Plaza Europa
Valle de Broto

Av. José Atarés
Clara Campoamor
G. Gómez Avellaneda
Valle de Broto
Plaza Europa
P. María Agustín (CME Ramón y Cajal)

P. Pamplona
P. de Sagasta
Av. Tenor Fleta
Av. de San José
P. Tierno Galván
Villa de Pau 
Faustino Casamayor
Cuarta Avenida
León Moyano
Zafiro
Carnaval de Venecia
Carlo Scarpa

Rodrigo Rebolledo 
Jorge Cocci
Asalto 
P. Echegaray y Caballero 
San Vicente de Paúl
Plaza de España
Plaza Aragón
P. Pamplona
P. María Agustín 
Anselmo Clavé
Santander
Duquesa Villahermosa 
Vía Univérsitas
Av. Gómez Laguna
Vía Hispanidad
Ramón J. Sender
Biarritz
Vicente Blanco

San Alberto Magno
Antonio Leyva 
Alfred Nobel
Av. de Madrid
P. María Agustín 
P. Pamplona 
P. Independencia
Coso
Av. Puente del Pilar 
Av. de Cataluña
Plaza Mozart

Ciudad Escolar Pignatelli
Ntra. Señora de Los Ángeles
Vía Hispanidad
Duquesa Villahermosa 
López de Luna
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Puerta del Carmen
Hernán Cortés
P. Pamplona
P. Independencia
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Cochera Avanza

Betoré Bergua
Balbino Orensanz
Ignacio Zapata
Felisa Galé
Av. de Cataluña
Don Jaime I
Plaza de Ariño
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Av. de San José 
Lapuyade
P. de Cuéllar 
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
Mesones de Isuela
Cuarte
Villa de Ansó

Estación Delicias 
Av. de Navarra 
Av. de Madrid 
P. María Agustín 
P. Pamplona 
P. de la Constitución 
Av. Cesáreo Alierta 
Pabellón Príncipe Felipe

Hospital Royo Villanova
Jesús y María 
Cristo Rey
Camino de Los Molinos
Bernardo Ramazzini
Av. Academia Gral. Militar 
Av. Salvador Allende
Valle de Broto
Av. de Los Pirineos
P. Echegaray y Caballero
Don Jaime I
Coso
Plaza San Miguel
Miguel Servet
Camino de Las Torres

Hospital Royo Villanova  
Jesús y María 
Cristo Rey 
Camino de Los Molinos 
Av. Salvador Allende 
Pablo Ruiz Picasso 
G. Gómez Avellaneda 
Valle de Broto
Valle de Oza
Valle de Zuriza
Muel 
Av. Puente del Pilar 
Av. de Cataluña 
C.M.E. Grande Covián
Numancia 
Balbino Orensanz
Betoré Bergua

21 38

39

51

29

29

50

50

52

52

60

30

31

31

33

23

23 42

22

22
Montecanal → Tranvía
P. de Los Olvidados 
Belle Epoque 
Av. Gómez Laguna 
Av. de La Ilustración 
Av. Gómez Laguna 
Belle Epoque 
P. de Los Olvidados

55

24
Las Fuentes → Valdefierro
P. Echegaray y Caballero
Fray Luis Urbano
Rodrigo Rebolledo
Av. Compromiso de Caspe
Av. de San José
Av. Tenor Fleta
Camino de Las Torres
Juan Pablo Bonet
Mariano Barbasán
Tomás Bretón
García Sánchez
Unceta
Av. de Madrid
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Dalia
Francisca Millán Serrano
Aldebarán
Las Pléyades
Tulipán

La Cartuja → Pta. del Carmen

Pta. del Carmen → La Cartuja

Catorce de Septiembre
Autonomía de Aragón
José Ramírez
Carretera Castellón
Miguel Servet 
Av. Cesáreo Alierta
P. de la Constitución
P. Pamplona

P. Pamplona
P. de la Constitución
Av. Cesáreo Alierta
Miguel Servet
Carretera Castellón
Av. de la Constitución
P. de Los Plátanos
Catorce de Septiembre

25

Coso → Montañana/Peñaflor
Coso 
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Av. de Montañana
Carretera Peñaflor
Av. Peñaflor

28

Montañana/Peñaflor → Coso
Av. Peñaflor 
Carretera Peñaflor 
Av. de Montañana
 Av. Santa Isabel
Av. de Cataluña
Don Jaime I 
Plaza de Ariño
Coso

Bombarda → Las Fuentes
Vicente Blanco 
Biarritz 
Vía Hispanidad 
Av. Gómez Laguna
Av. San Juan Bosco
Tomás Bretón
García Sánchez 
Duquesa Villahermosa
Santander 
Anselmo Clavé 
P. María Agustín 
P. Pamplona
Plaza Aragón
Plaza de España
Coso
Asalto
Jorge Cocci
Av. Compromiso de Caspe
Rodrigo Rebolledo

Valdefierro → Las Fuentes
Tulipán 
Vía Láctea
Miguel Ángel Blanco
Av. Valdefierro
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Av. de Madrid 
P. Calanda
Franco y López
Corona de Aragón
San Juan de la Cruz
Juan Pablo Bonet
Camino de Las Torres
Av. Tenor Fleta
Camino Puente Virrey
Av. de San José
Av. Compromiso de Caspe
Salvador Minguijón 
P. Echegaray y Caballero

Aljafería → Puerto Venecia
Av. de Madrid
P. María Agustín 
Anselmo Clavé
Av. Francisco de Goya
P. de Sagasta 
P. de Cuéllar
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó
Lasierra Purroy
Lugo
San Antonio de Padua
San Viator
Cuarta Avenida
León Moyano
Zafiro 
Av. Policia Local
San Nícolo
Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Santa Isabel → Bombarda

Estación Delicias → 
Cementerio /
Parque Atracciones

Parque Goya → Seminario

Seminario → Parque Goya

Bombarda → Santa Isabel

Cementerio / 
Parque de Atracciones → 
Estación Delicias

Av. Real Zaragoza
 Av. Santa Isabel
Av. de Cataluña
Muel
Av. Puente del Pilar
San Vicente de Paúl
P. de La Mina
P. de la Constitución
Puerta del Carmen
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Av. de Madrid
Comín Ros 
Celso Emilio Ferreiro
Ramiro I de Aragón
Ramón J. Sender
Vicente Blanco

Estación Delicias (Llegadas)
Estación Delicias (Autobuses)
Estación Delicias (Salidas)
Av. Pablo Gargallo
Diputados
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. Pamplona
P. de Sagasta
P. de Cuéllar
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
P. Duque de Alba
Parque de Atracciones
Cementerio

La Fragua 
Av. Las Majas de Goya 
Av. Academia Gral. Militar 
Av. San Juan de La Peña 
Sobrarbe
Don Jaime I
Plaza de Ariño
Plaza de España
Plaza Aragón
Hernán Cortés
P. de Teruel
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Violante de Hungría 
Condes de Aragón 
Vía Hispanidad
Av. R. Sainz de Varanda

Av. R. Sainz de Varanda
Av. Juan Pablo II
Asín y Palacios
Violante de Hungría
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Puerta del Carmen
Hernán Cortés
P. Pamplona
Plaza Aragón
Plaza de España
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
Sobrarbe
Av. San Juan de La Peña 
Av. Academia Gral. Militar 
La Fragua 

Vicente Blanco 
Manuel de Falla
Miguel Labordeta
Celso Emilio Ferreiro
Av. de Madrid 
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. de la Constitución
P. de La Mina
Coso
Av. Puente del Pilar
Av. de Cataluña
 Av. Santa Isabel
Av. Real Zaragoza 

Parque de Atracciones
P. Duque de Alba
Cementerio
Fray Julián Garcés 
Av. de América
P. de Cuéllar
P. de Sagasta 
Glorieta de Sasera
P. Pamplona
Av. César Augusto
Conde de Aranda
Plaza Europa
Av. de La Almozara
Av. Puerta de Sancho
Av. Pablo Gargallo
Estación Delicias (Salidas)
Av. de Navarra
Estación Delicias (Llegadas)

32

34

34

35

Picarral → Valdefierro
Camino de Juslibol
Del Somport
Monte Perdido
Av. San Juan de La Peña
Sobrarbe
P. Echegaray y Caballero 
Plaza Europa
Diputados (Aljafería)
Av. de Navarra
Rioja
Av. de Madrid
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Dalia
Francisca Millán Serrano
Aldebarán
Las Pléyades
Tulipán

36

Valdefierro → Picarral
Tulipán 
Vía Láctea 
Miguel Ángel Blanco
Av. Valdefierro
Av. Manuel Rodríguez Ayuso
Brea de Aragón
Julián Sanz Ibáñez 
Rioja
Av. de Navarra
Av. de Madrid
Plaza Europa
P. Echegaray y Caballero
Av. de Los Pirineos
Mariano Baselga
Sixto Celorrio
Valle de Oza
Valle de Broto
Av. San Juan de La Peña
Monte Perdido
Del Somport
Camino de Juslibol

Delicias → Pinares de Venecia
Madre Teresa de Calcuta
Sigües 
Andrés Vicente 
Escultor Palao
Vía Hispanidad
Av. de Madrid
Conde de Aranda
Av. César Augusto
P. Pamplona
P. de Sagasta
P. de Cuéllar
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó

San José → Plaza Aragón

P. Carmen → Rosales Canal

Rosales Canal → P. Carmen

Ceuta
Melilla
García Lorca
Av. de San José
Miguel Servet
Plaza San Miguel
Plaza de España
Plaza Aragón
P. de la Constitución
P. de La Mina
Miguel Servet
Av. de San José
Sancho Lezcano
Joaquín Sorolla
Melilla

Hernán Cortés
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Av. Gómez Laguna
Av. de La Ilustración
Ermesinda de Aragón
P.I. Tchaikovsky
L. V. Beethoven
Johann Sebastian Bach

Johann Sebastian Bach
P.I. Tchaikovsky 
La Mesta
Martín Díez de Aux
Av. de La Ilustración
Av. Gómez Laguna
Av. San Juan Bosco
Av. de Valencia
Fueros de Aragón
Hernán Cortés

40

41

Actur-Rey Fernando → La Paz
Valle de Broto
Plaza Europa 
Av. de La Almozara
Av. Puerta de Sancho
Casanova
Av. de Navarra
Rioja
Vía Univérsitas
Violante de Hungría
Condes de Aragón
Tomás Gabasa
Embarcadero
Vía Ibérica
P. Isabel La Católica
Manuel Lasala
P. Mariano Renovales
Vía Pignatelli
Fray Julián Garcés
Villa de Ansó
Lasierra Purroy 
Lugo
San Antonio de Padua
P. Tierno Galván

Juslibol → Actur-Rey Fernando

Actur-Rey Fernando → Juslibol

Plaza Mayor
Zaragoza
Luciano Gracia
G. Gómez Avellaneda
Prolongación Jorge Guillén

María Zambrano 
Campus Río Ebro
Calle Zaragoza
Plaza Mayor

43

43

P. del Carmen → Miralbueno
Puerta del Carmen
Av. César Augusto 
Conde de Aranda 
Av. de Madrid 
Av. de Navarra 
C.M.E. Inocencio Jiménez
Rallo Lahoz 
Íñigo M. Marín Sancho
Camino del Pilón

Pl. E. Carlos V → Miralbueno

Pl. de las Canteras → P. Venecia

Ci1: Circular 1

Valdespartera → Tranvía

Casablanca → Tranvía

F. de la Junquera → Tranvía

Arcosur → Tranvía

Miralbueno → Pl. E. Carlos V

P. Venecia → Pl. de las Canteras

Plaza Emperador Carlos V
Violante de Hungría 
Condes de Aragón 
Juan Carlos I 
Av. Gómez Laguna 
Vía Hispanidad
Alfred Nobel 
Agustín Príncipe 
Pedro Porter 
Jerónimo Cáncer
San Alberto Magno 
Lagos de Coronas 
Camino del Pilón 
 

Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés 
Villa de Ansó 
Lasierra Purroy 
Cuarta Avenida 
Zafiro 
Av. Policía Local 
Av. Puerto Venecia
San Nícolo
Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Camino de Las Torres 
Gascón de Gotor 
Arzobispo Morcillo 
P. Mariano Renovales 
Luis Vives 
P. Fernando El Católico 
Violante de Hungría 
Vía Univérsitas 
Rioja 
Av. de Navarra
Estación Delicias 
Rotonda Pablo Gargallo
Av. de Ranillas 
Pablo Ruiz Picasso 
G. Gómez Avellaneda 
Valle de Broto 
Marqués de La Cadena 
Camino de Las Torres 

Ciudadano Kane 
Desayuno con Diamantes 
La Lista de Schindler
Tomás de Anzano 
Av. de La Ilustración 
La Isla del Tesoro 
Manhattan
La Ventana Indiscreta 
La Atalanta 
El Tambor de Hojalata 
El Acorazado Potemkin 
Viridiana
Doctor Mabuse
Ciudadano Kane 

Fanlo 
Gastón de Bearne 
Embarcadero 
Vía Ibérica 
Argualas 
Marcelino Álvarez 
Fanlo

Camino Fuente de La Junquera 
P. Reyes de Aragón
Vía Ibérica 
P. Infantes de España 
Camino Fuente de La Junquera 

Cantando Bajo La Lluvia 
Patio de Los Naranjos 
Av. Canal de Izas
P. de Los Arqueros 
Refugio de Góriz 
Patio de Los Naranjos 
Catedral de Santiago
Fuente de Neptuno 
Av. Los Cañones de Zaragoza 
Av. Canal de Izas
Peine del Viento 
Av. Casablanca 
La Diligencia 
Un Americano en París 
La Lista de Schindler
Tomás de Anzano 
Av. de La Ilustración 
Cantando Bajo La Lluvia 

Camino del Pilón 
Lagos de Coronas
Antonio Leyva 
Alfred Nobel 
Vía Hispanidad 
Av. Gómez Laguna 
Av. Juan Pablo II 
Pedro III 
Asín y Palacios 
Violante de Hungría
Plaza Emperador Carlos V

Teatro Malibrán (Puerto Venecia)

Av. Isla de Murano
Av. Puerto Venecia
Av. Tiziano
Zafiro
Oviedo
Pablo Parellada
Gabriel Gombao
Pontevedra
Av. de América
Plaza de Las Canteras

53

C4

C4

Ci1

56

57

58

59

Rosales del Canal → Tranvía
Cantando Bajo La Lluvia
Martín Díez de Aux
Av. de La Ilustración 
Ibón
P.I. Tchaikovsky 
L. V. Beethoven 
Johann Sebastian Bach 
P.I. Tchaikovsky 
Ermesinda de Aragón 
Martín Díez de Aux 
La Diligencia
Un Americano en París 
Cantando Bajo La Lluvia

54

C. Funerario → Plaza de las Canteras

Plaza de las Canteras → C. Funerario
Plaza de Las Canteras
Fray Julián Garcés 
Complejo Funerario

Complejo Funerario
Fray Julián Garcés 
Av. de América 
Plaza de Las Canteras

C1 Ci2: Circular 2

Camino de Las Torres 
Marqués de La Cadena 
Valle de Broto 
María Zambrano 
Pablo Ruiz Picasso 
Av. de Ranillas 
Rotonda Pablo Gargallo
Estación Delicias
Rioja 
Vía Univérsitas
Violante de Hungría 
Manuel Lasala 
P. Mariano Renovales 
Cejador Frauca 
P. Ruiseñores 
Plaza Diego Velázquez 
P. de Sagasta 
Camino de Las Torres

Ci2

Recorridos de la red de autobuses
urbanos de Zaragoza
Zaragoza Urban Bus Network

Prolonga su recorrido desde las 
6:45h a las 15:57h en laborables
hasta Ciudad de la Justicia.

Prolonga su recorrido desde las 
6:45h a las 15:57h en laborables
hasta Ciudad de la Justicia.

Recorrido ampliado hasta 
Parque de Atracciones en días 
de apertura del mismo.

Recorrido ampliado hasta 
Parque de Atracciones en días 
de apertura del mismo.

Recorrido ampliado en días y 
horario de Mercadillo.

línea
circular

línea
circular

línea
circular

línea
circular

38
Recorrido ampliado hasta C. E. 
Pignatelli, con carácter general, en 
días y horario lectivo.

Bajo Aragón → 
Vía Hispanidad /
C.E. Pignagtelli
Cochera Avanza
Miguel Servet
Av. Cesáreo Alierta
Miguel Servet 
Plaza San Miguel
Coso
P. Independencia
P. Pamplona
Hernán Cortés
P. de Teruel
Av. de Valencia
Av. San Juan Bosco
Vía Univérsitas
Duquesa Villahermosa
Vía Hispanidad
Ntra. Señora de Los Ángeles
Ciudad Escolar Pignatelli

Estación Miraflores → 
Actur-R. Fernando /
Campus Río Ebro

Actur-R. Fernando /
Campus Río Ebro → 
Estación Miraflores

Estación Miraflores
Principado de Morea
Diego Espés
María de Aragón
Salvador Minguijón
C.S. Las Fuentes Norte
Marqués de La Cadena
Av. de La Jota
Felisa Galé
Av. de Cataluña
Av. Alcalde Caballero
Av. Salvador Allende
Pablo Ruiz Picasso
Maria Zambrano
Campus Río Ebro

Campus Río Ebro
G. Gómez Avellaneda
Pablo Ruiz Picasso
Av. Salvador Allende
Av. Alcalde Caballero
Juan de La Cierva 
Av. de Cataluña
Marqués de La Cadena
Puente de La Unión
Doctor Iranzo
Francisco de Quevedo
Camino Cabaldós
Estación Miraflores

44
Prolonga su recorrido en días y 
horario lectivos hasta Campus 
Río Ebro.

Recorrido ampliado hasta C.E. 
Pignatelli, con carácter general, 
en días y horario lectivo.

http://zaragoza.avanzagrupo.com
ATENCIÓN AL CLIENTE 
Customer Service

976 90 00 85

PENSIONISTAS
Pensioners

976 49 80 02

OBJETOS PERDIDOS 
Lost Property Office 

976 41 39 00
@buszaragozainforma.zaragoza@mobilityado.com

Recorrido en algunos horarios
Specific timetable

Recorrido del tranvía
Tram line

Parada del tranvía
Tram stop

Recorrido en ambos sentidos
Route in both directions

Terminal de línea
Bus route terminal

Punto de interés
Point of interest

Leyenda / Key

Llevando el importe exacto contribuye a un servicio más ágil.
Carrying the exact fare contributes to a better service.

Compruebe el cambio si paga en efectivo.
If you pay by cash, please check out the change given.

Devolución máxima obligatoria de cambio: 10€.
Maximum obligatory legal refund: 10 €. 

   · En su defecto, se entregará el cambio mediante talón a canjear en Cabina Plaza Aragón. 
   · Otherwise, change will be refunded by a check to be exchanged at the office box located in  
     Plaza Aragón.
   · De forma excepcional en servicios de lineas nocturnas “N” el importe debe ser exacto.
   · Exceptionally, in Night Bus Service, payment should be done with exact fare.

Recoja su billete, compruebe que los datos impresos 
corresponden a la hora, día, línea y bus correctos y 
consérvelo hasta final de trayecto.
Collect your ticket, check that the printed data are correct (time, day, line and bus) 
and keep it until the end of the journey.

Compruebe la correcta validación de la tarjeta.
Check the correct validation of the card.

Es obligatorio conservar tarjeta/abono validados hasta final 
de trayecto.
It is mandatory to keep the validated card/season ticket until the end of the journey.

El personal de la empresa o ayuntamiento pueden exigir la 
presentación del billete o tarjeta/abono validados.
The company staff or the local administration can demand the presentation of the 
validated ticket or card/season ticket.

Extracto Reglamento de viajeros /28 junio 2013 
Extract Travel Regulation / June, 28 2013
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Recepción
La recepción debe tener como prioridad los aspectos de accesibilidad para garantizar 

la participación de todas las personas en igualdad de condiciones. Recuerde que no es 
cuestión de condescendencia, sino de derechos. En esta parte es importante asegurarse de 
que los medios de transporte, alojamiento y comunicación sean accesibles.

ALOJAMIENTO

Si bien actualmente todos los hoteles disponen de habitaciones adaptadas, muchos 
de ellos solo se centran en movilidad física. Existen hoteles que sí tienen en cuenta otras 
discapacidades visuales y auditivas. Es importante informarse de estos aspectos para poder 
sugerir una serie de alojamientos accesibles según las necesidades.

TRANSPORTE

Antes de recomendar o contratar un medio de transporte, tenga en cuenta las necesidades 
de sus pasajeros. Lo más seguro es que necesite un vehículo con rampa o plataforma 
elevadora para los pasajeros con problemas de movilidad física.

Las personas deben poder moverse por sus medios con independencia, cargar con ellas 
no es una opción.
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COMUNICACIÓN

A los asistentes que cubra los gastos de transporte pregúnteles sus necesidades y actúe 
en consecuencia, asegurando su traslado desde su punto de origen hasta su alojamiento, 
así como hasta el lugar del evento.

Es aconsejable que designe una persona o equipo encargado de atender cuestiones 
de accesibilidad y movilidad. Asegúrese de que conocen el lugar, instalaciones, rutas de 
acceso y circulación, transporte público y atención básica a personas con dispacacidad. 
Es fundamental garantizar la dignidad e integridad de todas las personas y procurar 
la mayor autonomía posible.

Es necesario que envíe con anticipación sugerencias a los oradores, instándolos a usar 
un lenguaje claro, simple, inclusivo y respetuoso para denominar a personas de grupos en 
situación de vulnerabilidad. Además, invítelos a que hagan presentaciones electrónicas 
accesibles.

Si va a distribuir materiales impresos, intente usar las sugerencias indicadas a la izquierda 
o asegúrese de tener formatos alternativos. Incluya una leyenda de su disponibilidad en los 
materiales regulares. Suponga que nadie se identificó como persona con discapacidad 
visual, pero llega a su evento y usted no tiene materiales en Braille; puede compartir versiones 
digitales. Asimismo, si su público es muy diverso, existe la posibilidad de que asistan personas 
con discapacidad intelectual o auditiva para quienes las versiones de lectura fácil podrían 
dar acceso justo a la información. 

Respecto a la publicidad del evento, intente usar las sugerencias de esta página o tener 
formatos alternativos. Consulte con un profesional para hacer accesibles páginas de internet 
y carteles, anuncios o cualquier otro formato publicitario. En su defecto, como mínimo, incluya 
el contacto de la persona o equipo que puedan proporcionar información clara.

Texto

	►Fuente Arial o Verdana, tamaño 
superior a 14 puntos.

	►Usar lo mínimo mayúsculas.

Colores

	►No usar más de tres colores por hoja.

	►Usar los colores de forma consistente.

	►Contraste de colores de mínimo 25 % 
entre el fondo y el texto.

	►Evitar fondos con imágenes. 

	►Evitar usar rojo, naranja o verde. 

Imágenes

	►Vía electrónica: descritas brevemente. 

	►Preferentemente sencillas y sin muchos 
detalles.

	►Adecuado contraste entre fondo e 
imagen.

	►No usar de fondo de texto.

	►Si aparecen junto a texto, deben ir del 
lado izquierdo.
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ESPACIO
Es responsabilidad del organizador que el sitio donde se realice el evento sea accesible 

para todas las personas. Lo primero es identificar un lugar con la mayor accesibilidad posible.

No desista si su mejor opción no parece 100 % accesible, siempre se puede conseguir 
impedir la pérdida de dignidad o autonomía de las personas con discapacidad. Intente 
alquilar rampas movibles, negociar la adaptación de espacios y accesos con el proveedor, 
trazar e identificar con claridad rutas accesibles de circulación, conseguir patrocinadores 
para solventar gastos de accesibilidad o, incluso, solicitar apoyo a organizaciones privadas 
y públicas expertas.
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Acceso
Revise que los alrededores del lugar elegido no impongan un obstáculo de movilidad.

Cerciórese de que el mobiliario urbano no obstaculice las rutas. 

Si cuenta con aparcamiento, las plazas reservados estarán identificados por una señal 
vertical y si es posible, horizontal. Consulte la página 9 de esta guía.

Interior
Todas las rutas a las diversas ubicaciones deben ser accesibles o por lo menos habilitar 

una que esté dotada de pasillos, estancias, puertas y accesos con un mínimo de 1.50 metros 
de ancho para libre circulación. Esto significa que los adornos, muebles, puertas y cualquier 
otro objeto no deben obstruir la libre circulación. Esta ruta no solo es desde la calle hasta el 
lugar de las actividades, también se aplica para circular en el interior del recinto.

Si hay elementos que sobresalen de las paredes deben contar con “reflejo” físico a nivel 
del suelo para impedir que personas con deficiencias visuales se golpeen. Por ejemplo, una 
manguera contraincendios se puede señalar con una papelera debajo, esto permitirá a una 
persona que use bastón identificar un obstáculo y retirarse de la pared evitando un golpe 
que de otra forma no podría detectar mediante su bastón.

La ruta accesible debe contar con señalética clara con referencia textual, pictográfica 
y vectorial (en caso de necesitar una flecha que indique dirección). E información de los 
accesos principales o asignar personas que brinden información hasta el lugar de las 
actividades.

La ruta accesible no debe tener escaleras o desniveles., debe contar con rampas, salva-
escaleras, elevadores o plataformas adecuadas. 
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Las puertas deberían ser ligeras, automáticas o permanecer abiertas todo el tiempo. 

Incluir pavimento podotáctil direccional a principales espacios, sobre todo información.

Escaleras señalizadas con pavimento podotáctil según normativa y franjas en los escalones, 
todo con contraste visual.

Ascensores con información sonora.

Las superficies de vidrio vertical, como puertas de cristal, deben estar claramente 
señalizadas para evitar confundirlas con espacios abiertos y construidas con vidrio templado 
de seguridad.

Los baños accesibles o familiares deben estar lo más cercano posible al lugar de las 
actividades, de preferencia a menos de 30 metros. Que existan baños adaptados es 
una prioridad a garantizar, su ausencia vulnera gravemente la dignidad e integridad de 
las personas.

Algunas personas pueden ir acompañadas de un animal de asistencia, el acceso estará 
permitido. Lo usual es que sean perros guía para personas con deficiencias visuales, 
pero puede darse el caso de ser otro tipo de animal y que la persona tenga otras 
dispacapacidades distintas a la visual. Estos animales también tienen que tener una zona de 
descanso. Tengamos en cuenta que están trabajando para su dueño y según la duración 
del evento pueden requerir reposo.

El personal del evento tiene que estar formado sobre el trato y derechos de las 
personas con discapacidad.

Hay ocasiones en que no es tan evidente identificar a una persona con discapacidad si 
esta no se autoidentifica, por ejemplo, el caso de una discapacidad auditiva o intelectual. 
Se requiere por parte del personal un compromiso de atender a cualquier persona con 
discapacidad con tolerancia, paciencia, apertura de mente y, sobre todo, manteniendo su 
integridad y dignidad.

Por norma general, hay que dirigirse directamente a la persona con discapacidad ya que 
si precisa asistente, éste se enterará igualmente.. 
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DESARROLLO DEL EVENTO
Garanticemos que en todas las actividades vamos a poder tener una plena participación 

por parte de los asistentes.

	►Preparación del programa: pautas claves para los oradores. Apoyos audiovisuales 
y escritos. Accesibilidad auditiva.

	►Definición de espacios: escenario, contratación de servicios extra (intérpretes, audio 
y sonido, apoyos visuales, rutas de circulación), distribución de asientos, sanitarios y 
animales de asistencia.

	►Actividades: visitas guiadas, talleres, juegos, simuladores...

	►Servicio de cáterin: ubicaciones, seguridad, montaje y distribución de espacios.



20

Preparación del programa
La elaboración del programa tiene que ser universal desde el inicio. Muchas actividades 

pueden ser inclusivas si se piensan desde el principio. Solo hay que tener en cuenta las 
necesidades de los asistentes tanto como las de los ponentes.

Hacer especial hincapié en los ponentes, independientemente de si tienen o no 
discapacidad, para que tengan en cuenta a la hora de expresarse y de hacer sus 
presentaciones audivisuales con un lenguaje claro y sencillo, así como usar un alto contraste 
de colores.

Todos los apoyos audiovisuales deberán ser accesibles. En el caso de elementos 
proyectados deberán tener subtítulos o su contenido deberá interpretarse en lengua de 
signos, de lo contrario no serán accesibles para una persona con discapacidad auditiva. 
Los subtítulos son también una herramienta muy útil para el resto del público. 

Respecto a la audiodescripción para personas con discapacidad visual tiene unos 
estándares y normas. Lo idóneo es que esté integrada en la proyección. En caso contrario, 
necesitará voluntarios o contratar personas que puedan describir las imágenes proyectadas 
de forma clara y concisa.
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Espacios
REGISTRO Y RECEPCIÓN

El área de registro es imprescindible para identificar a nuestro público y entregar sus 
acreditaciones. También es un primer contacto para dar información e indicaciones 
importantes o de última hora a las personas asistentes. 

En el caso de inscripción in situ, es imprescindible que existan formatos alternativos de 
registro o que haya un llenado asistido para quien lo solicite. Aunque existan medios 
exclusivos o preferentes para personas con discapacidad, es decisión de ellas si los utilizan 
o no. Esto también se aplica para cualquier otro servicio o atención personal.

Hay discapacidades que requieren de un acompañante. Según el evento, el coste de 
esta segunda persona puede ser gratuito, o si incurre en gastos, puede tener que pagar una 
entrada completa o reducida.

En el caso de personas contratadas como ponentes, también tendrá que cubrir los gastos 
de traslado de la persona de asistencia. De cualquier manera, trate de ser flexible y abierto 
para entender y atender las situaciones en cada caso.

Es fundamental la colocación e identificación clara del área de registro. Asegúrese de que 
sea un elemento para brindar mayor accesibilidad y no un obstáculo a la libre circulación. 
Disponga de espacio, iluminación, mobiliario y personal adecuado. Disponer de un bucle 
magnético sería aconsejable, e imprescindible si se espera la asistencia de personas con 
deficiencia auditiva.
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ESCENARIO Y ZONA DE ASIENTOS

En la actualidad, la mayoría de las instalaciones para eventos tiene rampas o elevadores 
para subir a los escenarios. Si no las tienen, puede alquilar un equipo desmontable o 
construirlas. Hay que considerar que cuando las tienen, a veces no cumplen con los 
estándares mínimos de seguridad o accesibilidad.

En otras ocasiones, hay que construir el escenario; en este caso, proporcione todas las 
indicaciones técnicas indispensables. Solicite que la rampa de acceso sea de máximo 8 % 
y, según la altura, una rampa con dos descansos. Si este diseño complica su elaboración, 
podría bajar la plataforma y elevar la pendiente de la rampa hasta de 10 % máximo.

Respecto a las escaleras, deben ser funcionales y con barandilla. 

Si se usa mesa o atril, deben ser accesibles para un usuario de silla de ruedas. 

Trate también de que el diseño del escenario (fondo, display, banner, etc.) sea accesible 
para personas con deficiencias visuales cuidando la accesibilidad en los colores, texto e 
imágenes.

Respecto al audio y sonido, en la medida de lo posible tenga micrófonos inalámbricos 
en todo el recinto por si el público hace preguntas; si no, solo téngalos en el escenario. 
Use bucle magnético para que las personas con discapacidad auditiva puedan oir 
perfectamente a los oradores..

La sala y la distribución de los asientos deberán estar diseñados para que el público vea, 
escuche y se mueva sin obstáculos o riesgos.

 Prime la accesibilidad y la seguridad antes que la estética. No permita cables u 
otros elementos que generen obstáculos o peligro. Es conveniente que haya por lo menos 
una puerta abierta permanentemente o una persona pendiente de abrirla, sobre todo para 
usuarios con apoyos de movilidad.

Reserve espacios preferentes en diferentes lugares de acuerdo con la mejor posibilidad 
de visión, audición y movilidad. Mantenga estos lugares indicados con preferencia para el 
uso de personas con discapacidad, es importante sentar precedente y hacer visible que se 
da espacio para la participación de todas las personas.

Recuerde que el uso de estos lugares reservados son una opción para las personas con 
discapacidad, y no una obligación.
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Actividades
Es normal que en cualquier evento se desarrollen actividades paralelas y/o complementarias. 

Con previsión, la mayor parte de ellas se podrán adaptar universalmente. Por lo general, 
en eventos privados o con entrada, habrá una lista de asistentes y sus necesidades que 
facilitará la labor de adaptación. De todas formas, lo ideal, sería preparar actividades 
accesibles para todos.

Informarse con el proveedor de la actividad para que se cumplan los requisitos de 
accesibilidad descritos en esta guía. Si es una actividad propia tomar las medidas oportunas.

Se deberá tener en cuenta el espacio donde se va a realizar esté libre de 
obstáculos.

En caso de una visita guiada planear una ruta accesible sin que el guía se salga de 
ella. En caso de existir zonas de interes inaccesibles, invitar a quien pueda a visitarlas y 
describirselo a los que no pueden, si puede ser por medios audiovisuales mejor. Un mapa en 
relieve ayudaría muchísimo a personas con discapacidad visual a orientarse.

Contar con un interprete de lengua de signos sería indispensable en caso de participar 
personas con problemas auditivos. El uso de bucle magnético también sería aconsejable.

En cualquier caso el lenguaje usado debe ser sencillo y compresible por cualquier persona 
con problemas cognitivos. En caso de usar videos, seguir las recomendaciones mencionadas 
anteriormente de contraste, subtítulos, etc. 

Contar con información escrita, en braile y/o pictográfica para el mejor seguimiento por 
parte de personas con discapacidad auditiva, visual o cognitiva.

En caso de acceso a espacios elevados, como simuladores o atracciones de feria, contar 
con una rampa. Que alguien use una silla de ruedas no es indicativo de que no pueda 
sentarse en otro asiento y poder disfrutar. También facilitará el acceso a personas con otro 
tipo de discapacidades motoras.

Disponer de baños adaptados cerca de la actividad.

En caso de duda, usar el sentido común y aplicar las indicaciones de esta guía. 
Preguntar a expertos sería lo más aconsejable.
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Cáterin
El servicio de comida, aperitivo, vino o café se ubicará en un lugar accesible y seguro. 

Reserve e identifique los lugares preferentes y exclusivos para personas con discapacidad. Puede darse el caso 
de que el cáterin esté ubicado en una zona de césped o poco accesible, por ejemplo, para sillas de ruedas. En 
este caso reserve mesas cercanas a la ruta de circulación y la salida de emergencia; si es bufet, tendrá que servirlo 
a las personas que por razones de movilidad no puedan acercarse a servirse, como personas que hagan uso de 
muletas, bastones o sillas de ruedas. 

En caso de conciertos, si la barra no es accesible se deberá de proveer servicio de camarero para la zona PMR.

Si el servicio es tipo cóctel sin mesas o sillas, deberá poner a disposición mesas reservadas. Esto también se aplica 
para montajes con sillas y mesas altas, aunque aquí sería conveniente proveer de apoyos isquiáticos. Recuerde que, 
a pesar de tener lugares reservados, queda a elección de las personas con discapacidad usarlos o no. Solo insista 
si el uso de lugares regulares representa riesgo de accidente.

Es recomendable también saber con antelación si algún asistente tiene alguna intolerancia alimentaria grave o 
alergia.

En el servicio de cáterin puede aprovechar para contratar proveedores que hacen inclusión laboral de 
personas con discapacidad.
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ATENCIÓN  
A LAS PERSONAS 

Es aconsejable que cualquier profesional dedicado a la 
atención al público sepa cómo comunicarse con una persona con 
discapacidad y conozca sus requerimientos.

Por ello, se prestará atención a las siguientes normas elementales:

►	Demostrar actitudes positivas y ser naturales en el trato.

►	Mantener la tranquilidad.

►	Mirar a los ojos a las personas para transmitir confianza y 
poder captar si se está siendo comprendido por él.
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Reglas generales
Un asistente con discapacidad es un asistente más, únicamente debemos ponernos en su 

lugar para entender sus necesidades especiales. Para ello debemos:

►	Tratar a la persona como tal y no solo por sus limitaciones.

►	Si se tienen dudas sobre cómo actuar, preguntar directamente a la persona, con 
naturalidad, si desea ayuda y de qué clase.

►	No se les debe ayudar nunca sin preguntar antes, dejando que hagan por sí mismos 
todo lo que puedan y evitar poner en evidencia las necesidades especiales de los 
asistentes.

►	A la hora de hablar, hacerlo con naturalidad. No caer ni en un mutismo tenso, ni hablar 
en demasía. En ningún caso compadecerse de su estado.

►	Si es necesario hablar de los aspectos relacionados con su discapacidad para una 
mejor atención y prestación del servicio, hacerlo con toda naturalidad.

►	No dar consejos a menos que lo soliciten.

►	Preguntar directamente a la persona y no a su acompañante, ya que si precisa 
asistente, éste se enterará igualmente..

►	Demostrar comprensión y tolerancia ante su posible susceptibilidad, como con 
cualquier otro asistente. Es natural que ante determinadas situaciones una persona se 
muestre descontenta si no se ven satisfechas sus necesidades y expectativas.
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Personas mayores
►	Si se le ha de acompañar, no camine deprisa.

►	Ajuste su paso al cliente y ofrézcase para transportar objetos o paquetes.

►	No hable deprisa, vocalice.

►	No prejuzgue la capacidad intelectual de una persona mayor.

►	Asegúrese de que le ha comprendido. La persona mayor puede tener dificultad para 
oír, ver o comprender el mensaje (escrito o hablado).

►	Si tiene que hacerle esperar, ofrézcale la posibilidad de sentarse.

►	Es aconsejable disponer de una silla de ruedas para usos esporádicos.

Personas que caminan despacio 
y/o que utilizan muletas, bastón o 
andador

►	No camine deprisa, ajuste su paso al suyo.

►	Evite posibles empujones.

►	Ayude si tiene que transportar objetos o paquetes.

►	No coloque o retire su elemento de apoyo (muleta, bastón, andador) fuera de su 
alcance.

►	Ofrézcale su brazo para que la persona se apoye, nunca a la inversa.
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Personas que utilizan  
silla de ruedas

►	La primera regla es no dejarse llevar por la imagen de la silla de ruedas, en definitiva, 
está tratando con una persona que, simplemente, está sentada.

►	Situémonos de frente y a la misma altura (a ser posible sentados).

►	Averiguar si necesita ayuda y si desconocemos el manejo de la silla de ruedas, 
preguntar al usuario cómo hacerlo.

►	Dirigirnos a la persona en silla de ruedas y no a su acompañante.

Personas con dificultad  
para hablar

►	Tratar de comprender, sabiendo que el ritmo y la pronunciación son distintos a los 
acostumbrados. Procurar no ponernos nerviosos si una persona con discapacidad 
para hablar se dirige a nosotros.

►	Si no comprendemos lo que nos dice, conviene hacérselo saber para que utilice otra 
manera de comunicarnos lo que desea, por ejemplo, escribiéndolo.

►	Aunque prevea el final de una frase, espere a que el cliente la finalice, así no pondrá 
nerviosa a la persona.

►	Sobre todo, no aparente haber entendido si no es así, puede que la persona se 
quede esperando un servicio que no va a recibir.
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Personas con dificultad para ver
►	Dirigirnos a la persona y no a su acompañante e identificarnos.

►	Si se le ofrece o indica alguna cosa, aclararle de qué se trata y en qué lugar exacto 
se encuentra. Hablar de manera descriptiva.

►	Si precisa de nuestra ayuda, ofrecerle el brazo y caminar ligeramente por delante. No 
la dejemos sola sin advertírselo antes.

►	Orientarles en los espacios. Dar indicaciones de situación y características de los 
objetos para facilitar su localización.

►	No retirar el bastón guía del alcance de la persona.

►	Garantizar el acceso del perro guía y procurar no molestarle.

Personas con dificultad  
para comprender

►	Comportarse de forma natural.

►	Responder a sus preguntas utilizando un lenguaje sencillo y asegurarnos de su 
comprensión.

►	Darles tiempo para entender y responder.

►	Dirigirnos a la persona y no al acompañante y facilitar su relación con otras personas.

►	Permitir su autonomía, ayudarles solo en lo necesario.

►	Salvo para cuestiones intelectuales, tratarlos de acuerdo con su edad.
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Personas con dificultad para oír
►	Dirigirnos a la persona cuando nos esté mirando y hacerlo directamente a ella, no a 

su intérprete.

►	Si no conocemos la lengua de signos, hablar despacio y claramente, con el rostro 
bien iluminado.

►	Verificar que ha comprendido lo que le tratamos de comunicar.

►	En caso de mucha dificultad, ayudarse de gestos o escritura.

►	No gritar. Hablar con un ritmo medio. Vocalizar correctamente.

►	Mantener la zona de la boca limpia de obstáculos.

►	Permanecer quietos mientras se comunica.



31

Idea, diseño y maquetación: Avalado por:Promueve:

Más información:

zaragozaccesible.es
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